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Dom socidlnych sluZieb - MOST, n.o.

Vyrocna sprava Domu socialnych sluzieb — Most, n.o. za rok 2011

Dusevnd porucha pacientov psychiatrie v mnohom obmedzuje a mnohé im nedovoluje.
Nasou viziou je spolocnost, v ktorej ludia s dusevnymi poruchami budu akceptovanou sucastou Zivota spolocnosti.
Aby ludia s dusevnou poruchou boli s nami a nie sami. (destigmatizdcia a integrdcia)

1. Ciele, aktivity a ciel’ové skupiny

Nasi klienti s l'udia znevyhodneni zavaznou duSevnou poruchou (najmai schizofrénia, afektivne
poruchy) a ich rodiny.
Povazujeme za dolezité sietovanie sluzieb, aby starostlivost’, pomoc a podpora poskytovana tymto
I'ud’om, bola komplexnd, umiestnena v komunite a reSpektovala ich Specifické a individualne potreby.
Chceme poskytovat’ v rozmanitych forméch komplexné a diferencované profesiondlne sluzby
klientom a ich rodinam prostrednictvom:
psychosocialnej a pracovnej rehabilitécie,
socialneho poradenstva,
podporovaného byvania
pracovnych prilezitosti v chranenej dielni
psychologickych sluzieb

VVVYY

= sprevadzame klienta na jeho ceste k samostatnosti uz od pobytu v nemocnici tak, aby zvladal problémy
bezného Zivota a dosiahol svoje ciele

= umoziujeme klientom rozvoj najvysSej moznej samostatnosti prostrednictvom partnerského pristupu

a s ohl'adom na ich individudlne moznosti, aktuélny zdravotny stav a Specifické potreby

= podporujeme rodiny l'udi s dusevnou poruchou a pomahame im predchadzat’ nasledkom zvysenej
zat'aze spojenej s problémami, ktoré prinasa duSevna porucha ich ¢lena.

2. Kto sme — historia a saéasnost’

Uz od _roku 1995 poskytujeme psychosocialne sluzby dospelym T'udom v invalidnom dbéchodku so
zavaznou duSevnou poruchou (napr. schizofrénia, afektivne poruchy) mimo nemocni¢né zariadenia
v prostredi komunity. Nazbierali sme mnozstvo skusenosti Vv praci s klientom ajeho rodinou, aj
V realizovani najrozmanitejSich projektov. Za to, ze sme v meniacom sa spolo¢ensko-pravnom prostredi
treticho sektora dokazali kontinudlne poskytovat’ nase sluzby, vd’a¢ime mnohym l'ud’om, ktori naSu viziu
vSestranne a Vytrvalo podporovali po cely ¢as.

Dnes$nd _podoba organizdicie — Dss-Most,n.o. sa datuje od roku 2003, je profesionalizovanym
pokra¢ovatelom OZ MOST, zriadena ako neziskova organizacia poskytujiica v§eobecne prospesné sluzby
podla zakona ¢€.195/1998 Zb.z. resp. zakona €. 448/2008 Zb.z.

Za toto dlhé obdobie sme ziskali niekol’ko oceneni za nasu pracu — V roku 2006 sme boli vybrati ako
jedna z piatich organizacii v SR ako priklad dobrej praxe pre projekt Mental Health Europe: ,,Socidlne
zaClenenie — zékladné pravo kazdého cloveka®. Casopis 0 problémoch duSevného zdravia ,,Druhy breh®,
ktory sme zaloZili a dlhodobo vydavali v OZ MOST ako prvi s celoslovenskou distribuciou ziskal neskor
ocenenie Ligy za dusevné zdravie. V roku 2011 sme ziskali ocenenie WHO na Slovensku za inovativnu
a dlhoro¢nu pracu.




V stiéasnosti sa VvV novo utvaranych pravidlach poskytovania socialnych sluzieb usilujeme o d’alsiu
profesionalizéaciu sluzieb, ktoré poskytujeme.

V roku 2011 sme poskytovali registrované socialne sluzby v zmysle platnej registracie ¢. 141/2010/1 —
SP vedenej V registri poskytovatelov socialnych sluzieb na Urade Bratislavského samospravneho kraja,
odbore socialnych vect:
rehabilitaéné stredisko so zakladnym socialnym poradenstvom, ambulantnou formou a kapacitou 9 miest,
Medved’ovej 21, Bratislava — Petrzalka do 10.8.2011 a od 11.8.2011 so zvySenou kapacitou 18 miest na
Haanovej 10, Bratislava - Petrzalka,
» zakladné socialne poradenstvo, ambulantnou a terénnou formou,
» socialnu sluzbu v zariadeni podporovaného byvania s celoroc¢nou formou pobytu a kapacitou 4 miesta,
» pilotne sme zacali poskytovat’ Specialne socialne poradenstvo terénnou formou
Iné odborné sluzby:
» pracovné prilezitosti v chranenej dielni — kaviaren ,,Medzi nami —s kapacitou 4 chranené pracovné
miesta na 0,5 uvizku, Sevéenkova 21, Bratislava - Petrzalka (vzmysle zdkona o sluzbach
zamestnanosti ¢. 330/2008)
» Psychologicka ambulancia — klinicka psychologia a psychoterapia, Medved'ovej 21, Bratislava —
Petrzalka.
Sprdvna rada
e Mgr. Zoltan Szabd, predseda spravnej rady, byvaly pracovnik denného programu, te¢. pracovnik
Referatu psychologickych a poradenskych sluzieb v Senci,

e Doc. MUDr. Viera Kotfinkova, CSc., pracuje na Psychiatrickej klinike - Nemocnica Staré mesto
v Univerzitnej klinike Bratislava,

e Ing. Peter Pinkalsky, ¢len OZ Sofia,

e Prom.ped. Eleonéra Dérerova, pribuzna klienta s dusevnou poruchou.

Vykonny tim

Vykonnou riaditelkou bola - PhDr. Andrea Befiuskova, klinicky psycholog a psychoterapeut,

zakladatel'ka a byvala riaditel’ka OZ MOST. V priebehu marca az septembra doslo k vyraznej personélnej

vymene na postoch veducich pracovnikov. Dss-Most opustili niekol’koro¢ni pracovnici — Mgr. Juraj

Marendiak, Mgr. AlZbeta Marendiakova, Mgr. Lydia Ondrejkovova, Mgr. Katarina Babincova, Mgr.

Daniela Adamkové, Bc. Miroslava Uli¢nd, Mgr. Ivana Vaclavikova.

Naro¢nu ulohu zabezpecit' kontinuitu a kvalitu prevadzky socidlnych sluzieb sme zvladli S novymi

veducimi a pracovnikmi, ktori sa museli zapracovat' a siibezne zabezpelovat prestahovanie RS do

novych priestorov. Dokazali sme to najmd vd’aka nasadeniu tych, ktori na konci roku tvorili nas tim:

Michaela Pechacova, Mgr. Anna Paulovicova, 4 pracovnici na chranenych poziciach, Mgr. Adam

Kurilla, Mgr. Katarina Kozova, Barbara Griatova, PhDr. Natalia Dobrotkova, Mgr. Katarina Huckova,

Petra Misakova, Alexandra Simkova, Maria Bi§tanova, DuSan Veres, Petra Hofmajsterovad a dalsi.

V zavere roku sme tim posilnili o d’alSich pracovnikov: Ing. Zuzana Zatkoukalova, Mgr. Vanda Zackova,

Robert Hornansky, Mgr. Eva Mizékova.

Kratku dobu snami spolupracovali aj: Mario BoSansky, Dusan Valentin, Lenka Zafkova, Zuzana

Machankova, Zdenko Kollarik, PhDr. Andrea Belicova.

Zamestnanci:

3 odborni pracovnici v trvalom pracovnom pomere

14 odbornych pracovnikov

4 chréneni pracovnici

Firemni, nadacni a individudlni darcovia

Bratislavsky samospravny kraj Americkd obchodna komora
Nadacia VUB Tatra banka

Urad prace, socialnych veci a rodiny Ekont s.r.o.

MU Petrzalka Liga za duSevné zdravie
Peter Marchevsky MC Bratislava — Petrzalka
WHO Nadécia Orange



Nadacia Pontis - Accenture Nadécia SPP Opora 2010, 2011

Fax copy CPF — Centrum pre filantropiu
Fond GSK Prom.ped. E. Dérerova
PricewaterhouseCoopers mnohi darcovia 2% dane
Dobrovol’nici

Dakujeme na§mu niekol’ko ro¢nému partnerovi Gymnaziu Curta Lewisa a mnohym jednotlivcom za
dobrovolnicku spolupracu pri realizacii zbierky Nezadbudka, Mgr. Henriete Cechovifovej a d’alsim
dobrovol'nikom pri vedeni denného programu, Mgr. Daniele Adamkovej pri tvorbe a sprave webstranky,
pracovnikom DELL za rozmanité remeselné prace pri budovani novych priestorov, pracovnikom
Deloitte za technicku podporu nasho uctovného systému, panovi Hajdinovi za clektrikarske prace ale
aj mnohym d’al§im nemenovanym za pracu a pOmoc pre nasu organizaciu.

Spolupracujiice organizdcie a jednotlivci

Liga za duSevné zdravie

ODOS - Otvorme dvere, otvorme srdcia

OZ Viktéria (premenovana na OZ Sofia)

OZ Premeny

Psychiatrické kliniky a Denné psychiatrické stacionare Univerzitnej nemocnice Bratislava

Psychiatrické oddelenie Nemocnice sv. Cyrila Antolska

Ambulantni psychiatri: MUDr. Simoni, MUDr. Muncnerova, MUDr. Paulovi¢ova, MUDr. Bértova,
MUDr. Mudry, MUDr. Provaznik, MUDr. Marsalova-Heretikovd, MUDr. Surinova, MUDr. Albertyova,
MUD:r. Certian, MUDr. Mokragova, MUDr. Ciwoniuk, MUDr. Stanislavova a MUDr. Bulankova a
dalsi...

Dakujeme vietkym, ktori zdiel’ajii nau viziu a podporujii podnes jej realiziciu

3. SOCIALNE A INE ODBORNE SLUZBY DSS-MOST

V tomto roku sme pokracovali v dlhodobom poskytovani registrovanych sluZieb: Rehabilita¢né
stredisko, a pripravili sme zahajenie novej sluzby podporovaného byvania pre dospelych l'udi, terénne
socialne poradenstvo, Chranena dielia — Kaviaren ,,Medzi nami“, psychologicka ambulancia najmi
pre 'udi s vaznou dusevnou poruchou z okruhu afektivnych portch a schizofrénie.

» Rehabilita¢né stredisko (RS)
Cielom rehabilitacného strediska je poskytnut psychologicku a socidlnu rehabilitaciu psychickych
a socialnych zrucnosti klientom, ktori st v dobre kompenzovanom zdravotnom stave, v starostlivosti
svojho ambulantného psychiatra. Sluzba je svojou Struktirou a rodinnou atmosférou vhodna pre klientov
s men§im stupfiom zat'azitelnosti a je orientovana hlavne na motivovanie klienta k zapojeniu sa do
spolo¢enského Zivota a K ziskavaniu psychickych a socialnych zrucnosti, ktoré su vplyvom psychicke;j
poruchy oslabené.

Denny program rehabilitacného strediska bol klientom k dispozicii v pracovné dni od 9:00-14:00 na Haanovej 10 v
Bratislave-Petrzalke. Struktira programu je navrhnuta tak, aby vSestranne podporovala obnovu sebestatnosti
klientov a ich opdtovné zacClenenie do spoloc¢nosti. Klienti sa ucia vytvorit’ si denny rezim, urCovat’ si osobny plan
a ciele, zvladnut’ zékladné prace potrebné v domacnosti (upratovanie, nakupovanie, priprava obcerstvenia, spravne
stravovacie navyky, vybavovanie na Gradoch, hospodarenie s financiami...), maju prileZitost’ a podporu k rozvijaniu
svojho spolo¢enského zivota a zaujmu o druhych l'udi, ¢i dianie okolo seba. K tomu im sluzia pohybovo-relaxacné
aktivity, keramicka a vytvarna dielna, kurz anglictiny a dielna kuchynka.

Vedticu RS Mgr. Lydiu Ondrejkovova v auguste nahradila Mgr. Katarina Huckova a pod jej vedenim sa
timu RS pracovnikov podarilo udrzat’ dovtedajsiu troven poskytovanej socialnej sluzby.



V RS pracoval tim 15 rehabilitacnych pracovnikov, 1 dobrovolni¢kou, venovala sa 12 stazistom pocas
ich 5 dnovej staze v RS. Vytvarnicka keramickej a vytvarnej dielne Mgr. Alzbeta Marendiakova
zabezpecovala odborne realizaciu programu vytvarnej a keramickej dielne, zabezpecovala a koordinovala
ucast’ rehabilitatného strediska na prezentacno predajnych podujatiach na jej miesto nastapil v druhej
Zasti roku Stefan Kurilla.

Vysledky —

. Skladba denného programu v RS respektovala zaujmy a potreby klientov.

. RS v spolupraci s naSou chranenou kaviariiou vytvorilo pre klientov RS 3 rehabilitacné pracovné
miesta v nasej chranenej kaviarni. Rehabilitaéné pracovné miesta v chranenej kaviarni vyuzili 6
klienti, odpracovali priemerne 8 dvojhodinovych sluzieb za mesiac. Tato praca klientov aj ich
ergoterapeutov bola honorovana z vlastnych zdrojov.

»=  Na zaklade potrieb klientov a ich rodin sme zahajili v ramci RS aj propagéciu osobnej asistencie pre
T'udi s duSevnou poruchou a jej poskytovanie pre nasich klientov.

. Za tento rok zmluvu s RS uzavrelo 25 klientov, pocet navstev denného programu RS bolo 1739.

. Rehabilitacny pobyt sme v tomto roku neuskutocnili.

. RS organizovalo vol'no¢asové aktivity aj mimo denného programu (Mikulasske stretnutie,
Viano¢na kapustnica) a rozsirilo denny program o ponuku pritazlivej aktivity — ,,Knizkovo* —
literarne odpoludnie pre klientov RS, od jari do jesene prebichal pravidelny vol'nocasovy program —
,.Nesed’'me doma!“.

. Vdaka systematickému a citlivému vedeniu vytvarnej a keramickej dielne sa klienti RS zapojili so
svojimi vyrobkami aj do roznych verejnych predajnych prezentacii.

» Podporované byvanie (PB)
Cielom novej socialnej sluzby je poskytnit ludom s duSevnou poruchou moznost ¢o
najsamostatnejSicho Zivota a pripravit’ ich na samostatnejSie zvladanie kazdodennych veci spojenych
s byvanim a vedenim domadcnosti. Od janudra sme zacali poskytovat’ sluzbu podporované byvanie ako
dvojro¢ny tréningovy program.
Tuto aktivitu viedla Mgr. Daniela Adamkova v spolupraci s jednym bytovym asistentom. Po jej odchode
viedol PB Mgr. Adam Kaurilla a pocet asistentov sa rozsiril na 3.

Vysledky:
o 4 miesta v pobytovej tréningovej sluzbe boli vyuzité,
. Prepracovali sme metodiku prace na zaklade praxe a podnetov zo vzdelavania s ceskym FOKUSom

» Socialne poradenstvo (SP)
V ramci vSetkych stredisk v Dss-Most sme naSim klientom a pribuznym poskytovali socidlne poradenstvo
ako sucast’ sluzieb.
Povazujeme uz za samozrejmé robit’ socialne poradenstvo nizko prahovym. V spolupraci s psychiatrami
lozkovych zariadeni sme kontaktovali psychiatrickych pacientov uz pocas hospitalizacie. Tento proaktivny
pristup ku klientovi mu umoznuje nielen ziskat' informacie ale aj nadviazat' osobny vztah so socidlnym
pracovnikom v Case, ked’ je eSte v zdravotnickej starostlivosti. ReSpektujeme tym Specifikum naSich klientov —
vécsinou nie su sami vel'mi aktivni vo vyhl'adavani informécii a rieSeni svojich ré6znych zZivotnych situacii.
Pracovnici socialneho poradenstva spolupracuju dlhodobo aj s ambulantnymi psychiatrami a prostrednictvom ich
ambulancii informuju pacientov s dusevnou poruchou o dostupnych sluzbach a vol'no¢asovych aktivitach.
Tato aktivitu za vSetky strediska viedla azabezpecovala Mgr. Daniela Adamkova spolu dalSou
pracovni¢kou. Ku koncu roka sa stal veducim SP Mgr. Adam Kaurilla.

Vysledky:

= oslovili sme 153 pacientov psychiatrie poc¢as hospitalizacie v 16zkovom zdravotnickom zariadeni,
. poskytli sme 30 konzultécii socialneho poradenstva,

. udrziavali sme pravidelny kontakt s 27 psychiatrickymi ambulanciami v Bratislave,
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= prax ukazala potrebu rozvoja Specializovanej osobnej asistencie pre psychiatrickych

pacientov,

. vzrastlo povedomie 0 socialnych sluzbach pre psychiatrickych pacientov a ich rodiny, ¢o sa
prejavilo aj narastom zaujemcov o nase sluzby,

. zacali sme pripravovat’ akreditacie $pecidlneho socialneho poradenstva a posilnenia aktivity

0 d’alsich pracovnikov.

» Chranena dieliia — kaviaren ,,Medzi nami“ (CHD)

Cielom chranenej kaviarne vtomto roku bolo udrzat 4 chranené pracovné pozicie pracovnici ZTP
v dosledku zavaznej psychiatrickej diagnoézy), otvorit’ 3 nové tréningové pozicie pre d’alSich I'udi ako
pripravu pre ich zamestnanie, udrzat’ 2 prilezitosti pre pracovnl rehabilitaciu klientov s vy$Sim stupfiom
zatazitenosti z ndSho RS. Vytvarame tym pre klientov a pracovnikov prilezitost’ zvysit' si pracovné
zrucnosti, podporit’ si sebavedomie v tejto oblasti a motivovat’ sa k zdujmu o pracovné uplatnenie..

Pre uspes$nu a udrzatelnu integraciu do spolocnosti je pre ¢loveka s dusevnou poruchou kli¢ova préca. Pri svojich
pokusoch 0 zamestnanie sa z réznych dovodov zlyhavaji, na d’alSie pokusy ¢asto rezignuji a stotoZnia sa so
statusom invalidného déchodcu. Mnohokrat by pri tom stac¢ilo malo - ¢asovo flexibilnejsi uvizok, viac trpezlivosti,
viac vedenia a podpory, alebo menej stresujlice prostredie.

Chranend kaviarei Medzi nami sa nachadza na Sevéenkovej 21 v Bratislave — Petrzalke a je otvorend v pracovné
dni od 10.30 do 19.00. Zakaznikom ponuka Cerstvo prazenu kavu, ¢aje, horticu ¢okoladu, nealkoholické napoje a
¢apovanu kofolu. Denne pecie Cerstvé sladké a slané kolace, muffiny a pizza nosy. Mo6zu si ich vychutnat v
prijemnom prostredi kaviarne, zabalia im ich so sebou, alebo si ich m6zu objednat’ formou cateringu na akékol'vek
podujatie. Nakupené vyrobky je mozné uplatnit’ ako nahradné plnenie.

Kaviareni sa stala miestom, kde ma moznost’ verejnost’ spoznat’ pracu naSich chranenych pracovnikov, prijemne
posediet’, pri chatovani na internete popijat’ ¢aj alebo vybornu kavu, ¢i ochutnat’ voiiavé vyrobky zru¢nych pekarov
— chranenych pracovnikov nasej kaviarne, pouzit’ internet, alebo si precitat’ knihu.

Cely tim 4 chranenych pracovnikov, 1 chranené¢ho brigaddnika, samostatnych vecernych predajcov, a 8
pracovnych asistentov participujucich v rozsahu jedného pracovného uvizku, stazistov a dobrovolnikov
viedla Bc. Mirka Uli¢na. Na rozvoze aroznaske hotovych vyrobkov sa podielala veduca chranenej
kaviarne a koordinator projektov. Tim kaviarne spolu s koordinatorom projektov zabezpecoval aj externy
predaj na roznych akciach.

Po odchode pracovnikov z Dss-MOST vedenie chranenej dielne napokon na jeseni prevzala Mgr. Anna
Paulovicova. V snahe podporit’ ¢o najvacsiu samostatnost’ klientov - chranenych pracovnikov sme
zmenili koncepciu chranenej dielne a chranené pracovné miesta sme definovali ako tréningové ¢asovo
obmedzené pracovné prilezitosti.

Vysledky:

* Vv letnom obdobi bola v prevadzke letna terasa,

»  zakaznicky priestor sme rozsirili o vstupny vestibul budovy,

»  pokracovala spolupraca s RS a kaviaren umoznila pracovnt rehabilitaciu 2 klientom RS
»  rozsiril sa pocet odberatel'ov nasich vyrobkov,

»  préacu kaviarne sme prezentovali na r6znych podujatiach formou predaja jej vyrobkov,
*  zintenzivnenie externého predaja prinieslo potrebu preorganizovat’ pracu timu,

= zrealizovali sme pilotne 3 tréningové pozicie pre klientov/pracovnikov

»  zosystematizovali sme koncep¢nu a administrativnu agendu kaviarne

=  zacali sme pripravovat’ otvorenie novej pozicie — veduci predaja

= zacali sme pripravovat’ rozsirenie chranenych pracovnych pozicii o 2 miesta

» Psychologicka ambulancia pri Dss-Most (AMB)
Ciel'om psychologickej ambulancie je poskytovanie odbornej podpory a vedenia smerom K strediskam
Dss-Most a externym zdujemcom o psychologické sluzby. Prace zabezpecovala odbornd zastupkyna



PhDr. Andrea Benuskova a psychoterapeutka PhDr. Natalia Dobrotkova a d’alsi pracovnici v strediskach.
Ambulancia ma uzavretu zmluvu so zdravotnou poistoviiou UNION, a.s.

Psychologickd ambulancia vykonava vstupnu psychologicki diagnostiku aktualneho psychického stavu klienta
vratane rozhovoru s jeho referencnou osobou, zabezpeCuje cvicenie kognitivnych funkcii, vedenie komunity,
zabezpecenie potrebnych socidlnych intervencii, podporni psychoterapiu, nacvik relaxacie a d’al§ie potrebné
odborné intervencie.

Vysledky:

. ambulancia v ramci stredisk zabezpecovala niektoré odborné vykony,

. pocet celkovo vykazanych vykonov zdravotnej poistovni 1966,

. externych klientov bolo 7,

. poskytovanie odbornej podpory a vedenia pracovnikov rehabilitacného strediska, podporovaného
byvania a chranenej dielne Dss-Most,

. ambulancia poskytovala vedenie pravidelnych kauzistickych supervizii 1 krat mesacne,

. poskytla interné Skolenie pracovnikom Dss-Most.

4. ZAVER

Suhrnne mozeme povedat’, Ze rok 2011 bol pre Dss-MOST organiza¢ne, prevadzkovo a finanéne vel'mi
naro¢ny. Zaroven sme zaznamenali rastici trend zaujmu klientov a ich pribuznych o nase socialne sluzby.
Persondlne zmeny vyznamne zabrzdili rozvoj, ktory sme povodne planovali. Cudia, ktori mali odborni
pripravu a skusenosti s pracou odisli.

Na ich miesto nastapili novi, za¢inajici v mnohom od zaéiatku — Mgr. Katarina Huc¢kova, Mgr. Anna
Paulovi¢ova, Mgr. Adam Kaurilla, Ing. Zuzana Zatloukalova, Mgr. Vanda Zackova. Vel'mi si vazime ich
odhodlanie prevziat’ vedenie stredisk za plného chodu a stibezného stahovania do novych priestorov. Bez
ich podpory a vytrvalosti by sme nemohli udrzat’ kontinuitu a kvalitu nasich sluzieb.

Odborné videldavanie naSich pracovnikov sme zabezpecovali pravidelnymi odbornymi poradami,
superviziami, pripravili sme interné Skolenie, umoznili sme im aj U€ast’ na r6znych Skoleniach, napr.
Voices Live, no najva¢sim prinosom pre pracu s klientmi bol pre nas cyklus vzdelavani s FOKUSom

z Ciech.

Umoziovali sme zaroven V naSich strediskach odborné stdze Studentom pomahajucich profesii.

V spoluprdci so socidlnym oddelenim BSK sme sa adaptovali na novy zakon o socialnych sluzbach a
riesili sme problémy l'udi s dusevnou poruchou pri jeho uplatiiovani v praxi s ohl'adom na ich $pecifika s
cielom viac spristupnit’ socialne sluzby nasim klientom. Spolupracovali sme aj s Radou pre socidlne
poradenstvo pri vytvarani podmienok socialnych sluzieb BSK.

V komunikdcii s verejnost’ou sme laikom, Studentom pomahajtcich profesii ale aj pribuznym l'udi

s duSevnou poruchou poskytovali informécie o charaktere dusevnej poruchy a jej prejavoch. Zaroven
sme poskytovali informéacie o socialnych sluzbach, ktoré méze rodina a uzivatel’ psychiatricke;j
starostlivosti vyuZivat’ aj zdravotnickym pracovnikom — psychiatrom, pracovnikom socialnych oddeleni
v snahe o sietovanie sluzieb pre nasich klientov.

Nase strediskd sa aktivne zapdjali do prezentacnych propagacnych aktivit, ktoré boli Casto spojené aj

s predajom vyrobkov klientov a pracovnikov Dss-Most. Rehabilitaéné stredisko participovalo na tychto
podujatiach tiez.

V decembri 2010 sme ziskali najomnt zmluvu na véiéSie priestory na Haanovej 10 (majitel'om je Miestna
Cast’ Petrzalka), dve denné miestnosti a kuchynka pre klientov, kancelaria a hovorna s klientmi pre
rehabilitacné stredisko, pracovita psychologickej ambulancie a kancelaria pre pracovnikov
podporovaného byvania, chranenej dielne a interného Gc¢tovnika. Tieto priestory nam umoznili od
10.8.2011 rozsirit’ kapacitu rehabilitacného strediska (18 klientov) a zabezpecit’ priestor pre vSetkych
pracovnikov Dss-Most.

Back Office — aby sme sa mohli venovat’ dostato¢ne odbornej praci s klientom a zaroven udrziavat’

Vv poriadku rozrastajucu sa agendu stredisk boli sme ntiteni zacat’ budovat’ nase zdzemie — novi pracovnici
prevzali starost’ o spravovanie uctovnej agendy a organizacno - prevadzkovu asistenciu socialnym
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sluzbam. Zacali sme posiliiovat’ zizemie Dss-MOST ako nevyhnutnost’ pre hladky chod odbornej
prace.

Pri pohlade na uplynuly rok oceitujeme najmd pracu ludi, ktori pomohli organizdcii preklenut’ jedno
Z jej najt’aZsich obdobi.

Rozvojové moZnosti vidime hlavne v stabilizovani timu Dss-MOST, vo pokra¢ovani systematizacie nasej
prace, dobudovani novych priestorov RS a zdzemia Dss-Most, rozSireni programu RS a CHD,
posililovani viac zdrojového financovania nasich aktivit a v praci na zva¢Sovani nasej financne;j
samostatnosti. Stale mame rezervy v systematickejSej praci S verejnostou.

5. HOSPODARENIE

Dom socialnych sluzieb — MOST, n.o. je neziskova organizacia. V roku 2011 sme viedli podvojné G¢tovnictvo.
Néklady na svoju prevadzku a na jednotlivé projekty pokryvame viaczdrojovo. Na zdklade zmluvy o poskytovani
socialnych sluzieb s Bratislavskym samospravnym krajom dostavame finan¢ny prispevok na Rehabilitacné
stredisko a Podporované byvanie. Nase aktivity podporuji aj firemni, nadaéni a individualni darcovia, ¢i uz
finan¢nym/materialnym darom, alebo kiipou nasich vyrobkov. Uz §tvrty rok sme prijimateI'mi 2% z dane, ktoré st
spolahlivym zdrojom prijmov pre organiziciu. Nefinanénym zdrojom je pre organizaciu praca dobrovolnikov
a materialne dary.

Dom socialnych sluzieb — MOST, n.o0. hospodarenie v roku 2011:

Prehlad prijmov

Druh prijmu Suma v eur
Trzby za vlastné vyrobky 11 429
Trzby z predaja sluzieb 2374
Trzby za predany tovar 1 356
Uroky 5
Osobitné vynosy 4 565
Ostatné vynosy 680
Prijaté prispevky a granty od prav. os. 79 584
Prijaté prispevky a dary od fyzickych os. 7151
Prispevky z podielu zaplatenej dane 2 803
Prijaté dotécie 21 075
SPOLU 131 022
Prehl'ad vydavkov

Druh vydavkov Suma v eur
Spotreba materialu 8 247
Spotreba energie 441
Nakup tovaru 764
Opravy a udrziavanie 902
Cestovné naklady 160
Néjomné 18 808
Konzultacné a poradenské sluzby 24 262
Telekomunikaéné sluzby 1888
Vzdelavanie 8 337
Ostatné sluzby 2 335
Mzdové naklady 52 206
Zakonné soc. a zdr. poistenie 11 047
Zakonné soc. néklady 1425
Ostatné dane a poplatky 1444
Bankové poplatky 541
Ostatné 104
Obstaranie dlhodobého majetku

Dan z prijmov 1
SPOLU 132 912
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Prehl’ad prijmov podla zdrojov

Zdroj prijmu Suma v eur
Trzby chranenej dielne 12 785
Trzby za zdravotnu starostlivost’ 2374
Platby klientov 3967
Prijaté prispevky a granty od prav. os. 79 584
z toho:

Bratislavsky samospravny kraj 61 280

Nadacia VUB 10 000

Nadacia Orange 2 000

Nadacia SPP 2798

Nadacia Pontis 1 800
Prijaté prispevky a dary od fyzickych os. 7151
Prispevky z podielu zaplatenej dane (2% dane) 2 803
Prijaté dotacie (UPSVaR) 21 075
Ostatné prijmy 1278
Uroky 5
SPOLU 131 022
stav a pohyb majetku a zavizkov
Druh majetku a zavizkov Stav k 1.1.2010 Prirastky Ubytky|Stav k 31.12.2010
Dlhodoby hmotny majetok 1749 0 0 1749
Opravky dlhod. majetku -292 -292 0 -584
Penazné prostriedky 8 283 207 519 206 914 8 888
Pohl'adavky voci odberatelom 599 8267 6004 2 862
Iné pohl'adavky 0 6 0 6
Naklady buducich obdobi 233 195 233 195
Prijmy budiicich obdobi 4818 6215 4818 6 215
MAJETOK SPOLU 15390 221910 217969 19331
Zaviazky voci dovavatelom 1204 42428 42513 1119
Zavézky voCi zamestnancom 1783 51936 51953 1766
Zaviazky voci zdr. a soc. poist. 0 15176 14236 940
Zavazky voéi danovému tiradu 0 2215 2178 37
Zaviazky zo soc. fondu 4 174 63 115
Iné zavizky 0 58 58 0
Vynosy buducich obdobi 626 1616 626 1616
Kratkodobé rezervy 0 1047 0 1047
Kratkodobé finan¢. vypomoci 0 3100 0 3100
Zékladné imanie 8819 0 0 8819
Hospodarsky vysledok min rokov 0 2954 2954

Vyro¢nu spravu vypracovala:
PhDr. Andrea Benuskova
riaditel’ka Dss-MOST, n.o.

v Bratislave dna 15.5.2012




