MOST

Vyrocna sprava Domu socialnych sluzieb — Most, n.o. za rok 2012

Dusevnd porucha pacientov psychiatrie v mnohom obmedzuje a mnohé im nedovoluje.
Nasou viziou je spolocnost, v ktorej ludia s dusevnymi poruchami budu akceptovanou sucastou Zivota
spoloc¢nosti. Aby ludia s dusevnou poruchou boli s nami a nie sami.

(destigmatizdcia a integrdcia)

1. Uvod
Dom socidlnych sluzieb — MOST, n.o. so sidlo na Medvedovej 21, 851 04 Bratislava vznikla 26.2.2003
a bola zaregistrovana krajskym Uradom v Bratislave pod registraénym c¢islom OVVS-396/83/2003-NO.

Druh vSeobecne prospesnych sluzieb:

e Poskytovanie socidlnej pomoci a humanitarnej starostlivosti ludom s psychickymi poruchami
aich rodindm, ako aj ludom ohrozenym zvySenou zatazou v suvislosti s psychickou poruchou
alebo ochorenim (dalej len , klientom a ich rodindam*) a to najma prostrednictvom:

- vychovy a poradenstva,

- zaujmovej a kulturnej ¢innosti,

- pracovne;j terapie,

rekreacnej a rehabilita¢nej ¢innosti.

e sluzby v oblasti poskytovania zdravotnej starostlivosti,

e sluzby v oblasti tvorby, rozvoja, ochrany, obnovy a prezentacie duchovnych a kulturnych
hodn6ét:

- organizovanie seminarov, Skoleni, stretnuti a prezentdcii,
- organizovanie kulturnych podujati
e adalsie sluzby na podporu regionalneho rozvoja zamestnanosti.

Spravna rada prerokovala a jednomyselne schvdlila dia 21.3. 2013 predloZenu vyro¢nu spravu za rok
2012.

2. Prehlad ¢innosti v roku 2012
Nasi klienti su ludia znevyhodneni zavaznou dusevnou poruchou (najma schizofrénia, afektivne
poruchy) a ich rodiny.

Poskytovali sme v stlade s druhom vSeobecne prospesnych sluzieb v rozmanitych formach
komplexné a diferencované profesionalne sluzby klientom a ich rodindm prostrednictvom:
- psychosocialnej a pracovnej rehabilitacie,
- socialneho poradenstva,
- podporovaného byvania,
- pracovnych prileZitosti v chranenej dielni,
- psychologickych sluzieb.

Sluzby, ktoré poskytujeme, su charakterizované tym, Ze
» sprevadzame klienta na jeho ceste k samostatnosti uz od pobytu v nemocnici tak, aby zvladal
problémy beZzného Zivota a dosiahol svoje ciele



» umoznujeme klientom rozvoj najvyssej moznej samostatnosti prostrednictvom partnerského
pristupu a s ohladom na ich individualne moznosti, aktualny zdravotny stav a Specifické potreby

= podporujeme rodiny ludi s dusevnou poruchou a pomahame im predchadzat nasledkom zvysenej
zataze spojenej s problémami, ktoré prinasa dusevna porucha ich ¢lena.

Podrobnejsi popis sluzieb je pristupny na webovej stranke www.dss-most.sk .

PovazZujeme za doleZité sietovanie sluZieb, aby starostlivost, pomoc a podpora poskytovana tymto
ludom, bola komplexnda, umiestnena v komunite a reSpektovala ich Specifické a individuadlne potreby.

Ludia

Spravna rada

e Megr. Zoltdn Szabd, predseda spravnej rady, byvaly pracovnik denného programu, tec.
pracovnik Referatu psychologickych a poradenskych sluZieb v Senci,

e Doc. MUDr. Viera Kofinkova, CSc., pracuje na Psychiatrickej klinike - Nemocnica Staré mesto
v Univerzitnej klinike Bratislava,

e Ing. Peter Pinkalsky, ¢len OZ Sofia,

e Prom.ped. Eleondéra Dérerova, pribuznd klienta s dusevnou poruchou.

Vykonny tim

Vykonnou riaditelkou bola - PhDr. Andrea Beriuskova, klinicky psycholég a psychoterapeut,
zakladatelka. Veduca rehabilitacného strediska (RS): Mgr. Katarina Huckova, neskor Mgr. Maria
Bistanova; veduci podporovaného byvania a socidlneho poradenstva (PB): Mgr. Adam Kurilla; vedtca
chranenej dielne (CHD) : Mgr. Anna Paulovi¢ovd; vedenie psychologickej ambulancie (AMB): PhDr.
Andrea Beriuskova.

Kvalitu kazdodennej prevadzky socidlnych sluzieb zabezpecovali veduci stredisk so svojimi timami.
Pocet zamestnancov v strediskach sa pocas roku menil. RS: Priemerny pocet pracovnych zmluv bol
2,8, priemerny pocet dohéd bol 12,8, ku koncu roku v RS boli 2,6 Gv. na pracovné zmluvy a 6 dohéd.
PB: 0,5 Uv. na pracovnu zmluvu a 9 doh6d. CHD: 1,5 Uv. na PZ asistenti a 6 Iudi na 3,0 Uv. pozicia
chraneného pracovnika. V Ambulancii psycholéga pracovali 4 pracovnici na dohodu.

Partnerské organizacie
V zmysle zdkona o socialnych sluzbach boli nadimi partnerskymi organizaciami Bratislavsky
samospravny kraj a Trnavsky samospravny kraj, ktoré podstatnou ¢astou financovali naklady na
socidlne sluzby PB a RS pre svojich ob¢anov.
Urad préce, sociadlnych veci a rodiny v zmysle zakona o zamestnanosti sa podielal vyznamnou mierou
na financovani nakladov CHD.

Nadacni, firemni a individualni darcovia
Nadacné grantové programy vyrazne podporili rozvoj nasej prace. V tomto roku to boli najma
Nadéacia VUB, Tatra banka, Nad4cia Orange, Nadacia Pontis — Accenture, Fond GSK,
PricewaterhouseCoopers, Liga za dusevné zdravie. Délezitou podporou pre nds bol materialny dar
Faxcopy. Individudlni darcovia nas podporili nielen drobnymi vecnymi darmi na doplnenie materialno
technického vybavenia ale nam poskytli aj vyraznu finanénu podporu nasej ¢innosti — napr. pan Peter
Marchevsky, Prom.ped. E. Dérerova, mnohi darcovia 2% dane...

Dobrovolnici
Dakujeme na$mu niekolko roénému partnerovi Gymnaziu Curta Lewisa a mnohym jednotlivcom za
dobrovolnicku spolupracu pri realizacii zbierky Nezabudka, Mgr. Henriete Cechovicovej a dal$im
dobrovolnikom pri vedeni denného programu, Mgr. Daniele Adamkove;j pri tvorbe a sprave
webstranky, pracovnikom DELL za rozmanité remeselné prace pri budovani novych priestorov,


http://www.dss-most.sk/

pracovnikom Deloitte za technicku podporu nasho uctovného systému, panovi Hajdinovi za
elektrikarske prace ale aj mnohym dalS$im nemenovanym za pracu a pomoc pre nasu organizaciu.

Spolupracujlice organizacie a jednotlivci
Liga za dusevné zdravie, ODOS — Otvorme dvere, otvorme srdcia, OZ Viktdria (premenovana na OZ
Sofia),0Z Premeny, Psychiatrické kliniky a Denné psychiatrické stacionare Univerzitnej nemocnice
Bratislava, Psychiatrické oddelenie Nemocnice sv. Cyrila Antolska, Ambulantni psychiatri: MUDr.
Simoni, MUDr. Muncnerovd, MUDr. Paulovi¢ova, MUDr. Bartova, MUDr. Mudry, MUDTr. Provaznik,
MUDr. Marsalova-Heretikova, MUDr. Surinova, MUDr. Albertyova, MUDr. Cerfian, MUDTr.
Mokrasova, MUDr. Ciwoniuk, MUDr. Stanislavova a MUDr. Bulankova a dalsi...

Dakujeme vsetkym, ktori zdielaju nasu viziu a podporuji podnes jej realizdciu.

Zhodnotenie vysledkov €innosti

e Socialne sluzby
RS — ambulantna sluzba, kapacita strediska je 18 klientov, uzavreli sme 24 zmluav s klientmi, v oktébri

sme rozsirili denny program z 5 na 8 hodinovy. Poskytli sme klientom 2186 osobodni 5 hodinového
denného programu a 786 osobodni 8 hodinového programu, naplnenie kapacity malo rastuci trend,
dosiahla cca 75% na konci roku.

PB - pobytova sluzba, kapacita strediska sme v auguste zvysili zo 4 miest na 9 miest, pocet
uzavretych zmlav s klientmi 11, pricom dvaja boli v sluzbe od roku 2011, 9 klientov vstupilo do sluzby
v roku 2012, 4 klienti zo sluzby odisli. 4 uchadzadi o sluzbu absolvovali vstupny pohovor, no este
nenastupili na pobyt. Z Bratislavského samospravneho kraja (BSK) bolo 7 klientov a 4 z Trnavského
samospravneho kraja TTSK. 4 klienti boli posudeni na Il. stupen odkazanosti, 1 na V. stupen a 6
klientov malo VI. stupen. Socialne poradenstvo aj terénnou formou sa stalo stcastou tejto sluzby.

Rok 2012 bol rokom rozvoja programov pre klientov a zaroven posilnenia a stabilizacie timu, rozvoja
odbornej stranky prace vo vsetkych sluzbach. Rozsirovanie odpoludnajsich programov pre klientov

v RS im dava viac priestoru pre ich vlastnu aktivitu a preberanie vac¢sej zodpovednosti za svoj ¢as, ¢o
je nasim rehabilitacnym cielom. Prepracovanie manualov odbornej a prevadzkovej prace ulahéuje
pracovnikom ich pracu a podporilo rast kvality ich prace. Trend rozvoja nasej prace sme v poslednom
kvartali boli nateni obmedzit, pretoze sme sa dostali do zloZitej finanénej situacie v dosledku zmeny
pravidiel financovania socidlnych sluZieb zo strany Bratislavského samospravneho kraja.

e Sluzby zamestnanosti
CHD - vo februari sme rozsirili pocet chranenych pozicii zo 4 na 6 a pocas roku nedoslo k dalsim

zmenam v pocte ludi na tychto poziciach s polovicnym tvazkom. 1,5 Gvazku asistentov podporovalo
ich pracu a zabezpecovalo prevadzkovo chod kaviarne.

V zavere roka spravna rada na zaklade analyzy prevadzky rozhodla o zruseni prevadzky kaviarne.
Prevadzku CHD - kaviarne sme zrusili k 31.12.2012. Opustalo je 6 pracovnikov s tazkym zdravotnym
postihnutim, ktori si osvojili pracovné navyky a zruénosti, zvladli svoje pracovné ulohy a zataz
pravidelného zamestnania a boli vyzbrojeni na trh prace.

e Odborné psychologické sluzby
AMB - poskytovanie odbornej spoluprace v socialnych sluzbach formou odbornych porad, konzultacii

a podpory veducim stredisk, internych odbornych supervizii. Zahajili sme pracu na vybudovani



ponuky dostupnych psychologickych sluzieb pre ludi, ktori si bezné psychologické sluzby nemozu
dovolit — projekt PRO BONO. Ambulancia ma uzavretd zmluvu so Zdravotnou poistoviiou UNION, a.s.

e Prevadzka
Narast poctu klientov, administrativnej a i¢tovnej agendy pri komplikovanom systéme financovania

socidlnych sluzieb viedol k rozsireniu personalu o asistenta socidlnych sluzieb — 0,6 Uv., interného
Uctovnika a personalistu — dohody v objeme cca 1,0 uvazku.

o  Zhrnutie
Systém refundacii z UPSVaR, zmeny v spdsobe financovania socidlnych sluzieb zo strany BSK a zmeny

v odvodovych povinnostiach z dohéd, ktord nds ¢akali od r. 2013 nas viedli v zavere roku

k nevyhnutnosti do buduicna zredukovat naklady na prevadzku a personal. Snazili sme sa zachovat
udrzatelnost v novych podmienkach a zaroveri mat na zreteli nase ciele a hladali sme spb6soby

a formy jej realizacie.

Aj pod vplyvom tychto skutoc¢nosti sme sa rozhodli v roku 2013 rozvijat intenzivne spolupracu

s dobrovolnikmi, vytvarat klientom vacsi priestor pre samostatnost v rdmci nasich sluZieb

a podporovat ich vlastnu aktivitu aj v programoch sluzieb, ktoré poskytujeme. Zakladné pracovné
navyky a zruénosti chceme umoznit ziskat klientom v rdmci rozvoja pracovnej terapie v réznych
dielfiach rehabilitacného strediska.

Sprava o hospodareni

e Uvod
Naklady na prevadzku poskytovanych sluzieb sme sa snazili pokryvat viaczdrojovo. Na zaklade zmluvy
o poskytovani sociadlnych sluzieb s Bratislavskym samosprdvnym krajom sme dostali financny
prispevok na sociadlne sluzby Rehabilitacné stredisko a Podporované byvanie. Chranena dielfia
vyuZivala najma prispevok od Uradu prace, socialnych veci a rodiny. Nase aktivity podporili aj
nadacni, firemni a individualni darcovia, ¢i uz finanénym/materidlnym darom, alebo kipou nasich
vyrobkov. Nefinanénym zdrojom boli pre organizaciu praca dobrovolnikov a materialne dary.

V roku 2012 sa organizacia ocitla v komplikovanej financ¢nej situacii. V spoluprdci s Bratislavskym
samospravnym krajom (BSK) doslo na zaciatku 4. kvartalu k zmene pravidiel financovania socidlnych
sluzieb co sa dotklo obidvoch socidlnych sluzieb RS aj PB. Zaradenie klienta na ¢akaciu listinu

v pobytovej aj ambulantnej sluzbe a prechod na financovanie sluzieb podla hodinovej dochadzky
klienta v ambulantnej sluzbe sposobil Ubytok financnych prostriedkov na socidlne sluzby, najma na
sluzbu rehabilitacného strediska. Tato zmena sa premietla do nasej prace hlavne narastom
ekonomickej neistoty. Na zaciatku kvartalu sice dostaneme preddavok na kvartal, ale nevieme, kolko
z neho budeme musiet vratit podla dochadzky klientov. Ekonomické planovanie prestava byt realne.

Zmena vo financovani je paradoxna aj vo vztahu k cielom sluzby pre nasu cielovud skupinu. Z povahy
psychickej poruchy klientov vyplyva ich nestabilita v dochadzke. Pri nestabilnej dochadzke klientov
dostadvame nestabilny finanény prispevok od BSK. Dalej, cielom nasej sluzby zjednodusene povedané
je dosiahnut, aby nas klient ¢o najmenej potreboval, nasiel si aspori prileZitostnu pracu. Kvoli
finanénej udrzatelnosti by sme sa vsak mali snazit, aby klient v ambulantnej sluzbe vydrzal stabilne ¢o
najdlhsie, pretoze pri kazdej vymene klientov stracame vdaka ,,¢akacke” finan¢ny prispevok na
klienta vo vyske 2-4 mesiacov. Da sa povedat, Ze ak Uspe$ne naplfiame rehabilitatné ciele, znizujeme
zaroven vysku finanéného prispevku na nase ambulantné socidlne sluzby.

4



Chranena dielfia bola finan¢ne podporovand v rdmci zékona o zamestnanosti Uradom prace,
socidlnych veci a rodiny. Sp6sob refundacii najma prevadzkovych nakladov spatne za kvartal
vyzadoval mat k dispozicii zna¢ny prevadzkovy kapital, ten sme za roky prevadzky CHD nedokazali
vytvorit a dostali sme sa do tazkosti s jej prevadzkou. V zavere roka spravna rada na ziklade analyzy
prevadzky rozhodla o zruseni prevadzky kaviarne. Prevadzku CHD kaviarne sme zrusili k 31.12.2012.

3. Rocna uctovna zavierka a zhodnotenie zakladnych udajov v nej
obsiahnutych

Dom socidlnych sluzieb — MOST, n.o. je neziskova organizacia. V roku 2012 sme viedli podvojné
uctovnictvo. Prilohou tejto vyrocnej sprdvy su nasledovné vykazy, ktoré boli aj prilohou riadneho
danového priznania DPO za rok 2012: Vykaz ziskov a strat, Sivaha. Oba zostavené za Uctovné
obdobie 1.1.2012 - 31.12.2012

4. Vyrok auditora k rocnej uctovnej zavierke

Vyrok auditora k rocnej uctovnej zdvierke sa nenachdadza v prilohe k tejto sprave. Ro¢nu uctovnu
zavierku nebolo potrebné overovat auditorom vzhladom na objem finanénych prostriedkov.

5. Prehlad o penaznych prijmoch a vydavkoch

Pociatocné stavy k 1.1.2012

Uvadzame pociatocné stavy k 1.1.2012 v eurdch:

stav v pokladni bol 1 356,84,

stav na Ucte Tatra banka 0150 bol 7 533,74,

stav na Ucte Tatra banka 0296 bol 502,50,

stav na Ucte tatra banka 8708 bol -5,07.

Celkovy stav financii k 1.1.2012 na uctoch a v pokladni bol 9 388,01 €.

Prijmy za rok 2012 k 31.12.2012 boli celkovo 119 256,93 €.

Prijem z poskytovanych sluZieb bol spolu 21 546,29 €. Z toho zo vSeobecne prospesnych sluZieb
7 214,98 eur (nezdanované sluzby). Zdanované sluzby 14 492,45 bez 161,14 € ¢o je predmetom
zdanenia, ale nebola to sluzba, bolo to prijaté poistné plnenie).

Prijaté finan¢né prispevky od samospravnych krajov 67 741,12 €. Finanény prispevok od Uradu
prace, socidlnych veci a rodiny bol 23 211,06 €. Prijem z realizovanych projektov bol 7 482,92€.
Prispevok z podielu zaplatenej dane 2% asignované DP bol 0,00€. Dary od fyzickych a pravnickych
0s6b boli 3 124,53 €. Ostatné prijmy (bankové Uroky a Ucastnicke poplatky za vzdelavanie) boli
181,00 €. Spolu boli prijmy v tomto obdobi vo vyske 119 256,93 €.

Vydavky za rok 2012 boli celkovo 153 079,73 €.

Z toho vydavky na spravu (dane, spravne poplatky, bankové uroky, postovné) boli 870,73€, teda cca
1% celkovych nakladov.

Vydavky celkovo na poskytované sluzby (ndjomné, energie a ostatné vydavky suvisiace

s poskytovanim sluZieb) boli 152 209,00€. Z toho na uvedené druhy vSeobecne prospesnych sluzieb
108 360,35€.

Konecné zostatky k 31.12.2012



Uvddzame konecné stavy k3 1.12.2012 v eurdch:

stav v pokladni bol 251,24,

stav na Ucte Tatra banka 0150 bol 605,72,

stav na Ucte Tatra banka 0296 bol 0,02,

stav na Ucte tatra banka 8708 bol 0,00.

Celkovy stav financii k 31.12.2012 na uétoch a v pokladni bol 856,98 €.

6. Prehl'ad rozsahu prijmov(vynosov) v ¢leneni podla zdrojov

Prehlad prijmov je podrobne uvedeny v prilohe k vyroénej sprave.

7. Stav a pohyb majetku a zavazkov neziskovej organizacie.

Organizacia vlastnila k 31.12.2012 hmotny majetok v nadobudacej hodnote 1 749 €, pricom hodnota
opravok bola 876 € (Co je kumulativny sucet odpisov).

Financny majetok — zostatky financii v pokladni a na Uc¢toch k 31.12.2012, ¢o je 860,56 €.

Sucastou majetku je aj ,,obezny majetok”, v pripade Dss- MOST je to neuhradena pohladavka vo
vyske 1 370,75 €.

Zavazky voci dodavatelom vo vyske 6101,55 € predstavuju najma neuhradené faktdry za dodané
sluzby. Zavazky voci zamestnancom, poistovniam, darfiovému tradu v sume 7 675,00 € mzdové
naklady za 12/2012.

Prijatd kratko doba bezurocna finanéna vypomoc od fyzickej osoby vo vyske 13000 € na vyrovnanie
schodku, ktory sposobila kvartalna refundacia ndkladov chranenej dielne. K vynosom buddtcich
obdobi patri aj tato refundacia od Uradu prace socidlnych veci a rodiny, ktord sa e$te v éase Gctovnej
uzavierky nedala presne vycislit, preto vo vykaze ziskov a strat nie je uvedena a bola uhradena v roku
2013 o vyske 13 086,87 €. Zavazky spolu k 31.12.2012 boli vo vyske 13 776,55 €.

8. Zmeny a nové zloZenie organov neziskovej organizacie, ku ktorym doslo
v priebehu roka

V uvedenom obdobi nedoslo k zmene v zloZeni orgdnov neziskovej organizacie.

9. Dalsie Gdaje uréené spravnou radou

Sprdvna rada neurcila Ziadne dalSie Udaje na zverejnenie vo vyrocnej sprave.

10. Vyjadrenie revizora

Revizor preskimal hospoddrenie neziskovej organizacie a nema pripomienky.



V Bratislave ........ceevveeevevvvvvennnnnnnnn.

Spravu vypracovala
Andrea Benuskov3, riaditelka
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Za spravnu radu
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Revizor

/podpis /



