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Dom socialnych sluzieb - MOST, n.o. - Vyroc¢na sprava za rok 2020

Dusevnd porucha pacientov psychiatrie v mnohom obmedzuje a mnohé im nedovoluje.
Nasou viziou je spolocnost, v ktorej fudia s dusevnymi poruchami budu akceptovanou sticastou Zivota spolocnosti.

Aby ludia s dusevnou poruchou boli s nami a nie sami.

Uvod

Organizécia ,Dom socialnych sluzieb — MOST, n.o.” vznikla 26.2.2003 a bola zaregistrovana krajskym uradom

v Bratislave pod registraénym ¢&islom OVVS-396/83/2003-NO.

Druh vieobecne prospesnych sluzieb v zmysle ndsho Statutu:

e Poskytovanie socidlnej pomoci a humanitarnej starostlivosti ludom s psychickymi poruchami a ich
rodindm, ako aj ludom ohrozenym zvy$enou zataZou v stvislosti s psychickou poruchou alebo ochorenim
(dalej len ,klientom a ich rodindm”) a to najma prostrednictvom:

- vychovy a poradenstva,
- zaujmovej a kulttrnej ¢innosti,
- pracovnej terapie,
- rekreacnej a rehabilitacnej ¢innosti.
sluzby v oblasti poskytovania zdravotnej starostlivosti,

e sluzby v oblasti tvorby, rozvoja, ochrany, obnovy a prezentacie duchovnych a kultirnych hodnét:
- organizovanie seminarov, $koleni, stretnuti a prezentaci,
- vykondvanie vzdeldvacich programov v oblasti socidlnych sluZieb zameranych na vykonévanie

vybranych pracovnych ¢innosti a dalSie,

- organizovanie kultirnych a spolocenskych podujati

e a dalSie sluzby na podporu regionalneho rozvoja zamestnanosti.

Prehlad c¢innosti v roku 2020

Cielova skupina

Nasi klienti - su dospeli fudia znevyhodneni zdvaznou duSevnou poruchou, najmd z okruhu schizofrénie a
afektivnych portich. SG vinvalidnom déchodku amaju rozhodnutie o odkézanosti na socidlnu sluzbu.
Pozornost venujeme aj ich rodindm a fudom, ktori st vystaveni zvy3enej zataZi spojenej s duSevnou poruchou.
Mnohi klienti, najma v SP, svoju diagn6zu neudali.

1. Diagnostické skupiny v 2020

Diagnostické skupiny v roku 2020 SP RS | PB spolu V%
FO6, FO7, FO9 (dusevné poruchy, poruchy osobnosti a spravania 5 9 0 14 8
v stvislosti s organickou poruchou mozgu alebo telesnym ochorenim)

F20 schizofrénia 55 17 8 80 45
F22, F23, F25, F29 (psychotické poruchy) 13 1 19 11
F31, F32, F33 (afektivne poruchy) 1 18 10
F40, F41, F42 (fébické, tzkostné, obsedantno-kompulzivne poruchy) 2 2 2

Poruchy osobnosti 8

iné (poruchy prijmu potravy, $pecifické poruchy osobnosti, lahka 17 9 5 31 18
dudevna zaostalost, pervazivne vyvinové poruchy, zavislosti)

Spolu: 101 50 25 176 100

Celkovo mali nasi klienti stanovenych 176 diagndz, pretoze niektori klienti mali dve a viac diagndéz. V ramci
vietkych stredisk je poget udanych a diagnostikovanych diagndz rozdelenych takto: SP z celku tvori 36%, v RS to
bolo 58% a v PB 6% z celkového pottu diagndz. Celkovo boli najviac zastipené diagndzy z okruhu schizofrénie
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F20 a to 36%. Vyznamné percento 18% tvorili iné psychické poruchy (napr.: poruchy prijmu potravy, $pecifické
poruchy osobnosti, pervazivne vyvinové poruchy, poruchy psychického vyvinu, epilepsia a pod.) Tento posun
zaujmu o socialne sluzby v Dss-MOST je pre nas ddleZitym signalom, Ze podporu socidlnej sluzby potrebuja
a zacinaju vyhladavat aj fudia so Sirokym spektrom psychiatrickych diagnéz. Zatial poéet socidlnych sluzieb
Specializovanych na tito cielovi skupinu nie je na Slovensku dostatoény.

Spoésob nasej prace

V nasej praci povaZujeme za dbleZité sietovanie sluZieb, aby starostlivost, pomoc a podpora poskytovana
[udom s duSevnymi poruchami, bola komplexna, umiestnena v komunite a re3pektovala ich 3pecifické a
individudine potreby.

= sprevadzame a podporujeme klienta na jeho ceste k samostatnosti uz od pobytu v nemocnici tak, aby zvlddal
problémy beZného Zivota a dosiahol svoje ciele

= vytvarame klientom podmienky pre rozvoj najvy$$ej moznej samostatnosti prostrednictvom partnerského
pristupu a s ohfadom na ich individuadlne moZnosti, aktualny zdravotny stav a 3pecifické potreby

= podporujeme rodiny [udi s duSevnou poruchou a pomahame im predchadzat nasledkom zvy3enej zataze
spojenej s problémami, ktoré prindsa dusevna porucha ich pribuzného.

Struktura sluZieb Dss-MOST, n.o.

V sulade s druhom vSeobecne prospesnych a zdravotnickych sluZieb, ktoré uvadza na$ Statut, sme poskytovali
v rozmanitych formach komplexné a diferencované profesionalne sluzby klientom a ich rodiném:

1. Struktira sluzieb

A. Socidlne sluzby B. Zdravotnicke sluzby C. Zazemie
Zakladné socidlne poradenstvo Psychologicka Recepcia — prvy kontakt s klientom
ambulantné a terénne, ambulancia
pre klientov RS, PB a pre fudi z komunity Psychoterapia
Rehabilitacné stredisko — ambulantna sluzba PRO BONO projekt Zabezpecenie prevadzky
Podporované byvanie — pobytova celoro¢na Zabezpecenie personaélne a
sluzba ekonomické

(Podrobnejsi popis sluZieb je pristupny na webovej stranke www.dss-most.sk

A. socidlne sluzby :
a. zakladné socidlne poradenstvo —ambulantné a terénne. (SP)
b. rehabilitatné stredisko - zabezpecuje psycho-socidlnu rehabilitaciu. (RS)
c. zariadenie podporovaného byvania — tréning vacsej samostatnosti. (PB)

B. zdravotnicke sluzby :
d. Psychologickéd ambulancia (AMB) zabezpeduje - individuéalnu a skupinovi psychoterapiu, diagnostiku,
poradenstvo, podporu v krizovych situaciach, podporu pracovnikom socialnych sluZieb.

C. zdazemie - recepcia, prevddzka, manaZment
e. Zazemie zabezpeCuje prvy kontakt sklientom (recepcia) a hladky chod poskytovania socialnych
a zdravotnickych sluzieb, napr. ich materidlno-technické vybavenie, spracovanie G¢tovnictva
a personalistiky, ekonomiky a hospodarenia, poskytuje organizaénti podporu a venuje sa aj vztahom
s verejnostou, dobrovolnikom a ziskavaniu zdrojov.

A. socialne sluzby :
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MOST

a. Zakladné socidlne poradenstvo ambulantné a terénne (d’alej len ,,SP*)

- Ambulantné SP

Ambulantné poradenstvo ma u nas dve formy. Oby¢&ajne ide o distan¢ny prvy kontakt, alebo opakovany
kratky kontakt pri riedeni niektorych zaleZitosti. Ak klient potrebuje osobné stretnutie s poradcom, alebo
prejavil zaujem priamo o nase sluzby v RS alebo v PB, absolvuje dohodnuti osobni konzultaciu

V 1. kontakte sme poskytli 189 krat poradenstvo fudom z komunity. Skuto¢ny pocet klientov bol viak
mensi, pretoZe klienti sa niekedy opakovane informovali na rdzne socidlne moZnosti, alebo postupy
vybavovania. Z celkového poctu poradenstiev 1. kontaktu bolo 172 telefondtov, 10 mailov, 2 x cez FB, a 5 x
neohldsene osobne. Oslovilo nas 25,92% muZov a 74,07% Zien.

V 1.kontakte klienti prejavovali zaujem aj o viac socialnych sluZieb naraz. Zdujem o jednotlivé druhy sluzieb
bol nasledovny: o zakladné SP spolu 22,11% (44x, z toho 3lo ¢isto o témy SP 30x). Zaujem o RS spolu
21,10% (42x, z toho iba o RS 34x.) Zaujem PB 46,23% (92x, z toho 87x len o PB sluzby). Zaujem o PST bol
vyjadreny 10,55% (21x a €isto o PST 15x), v 1 pripade i$lo o zaujem o PSDG. Zaujem o domov socialnych
sluZieb (DSS) 2,51% (5x, z toho 3x ¢isto o tdto sluzbu) a o iné informécie Slo 1x.

Uskutoénili sme 75 dohodnutych osobnych konzultacii s poradcom (sedeni ¢i uz osobne, alebo kvoli
pandémii telefonicky, online). Najéastejsie $lo o uchddzacov do sluzieb Dss-MOST. Pracovali sme celkovo
5o 43 klientmi. Muzi absolvovali 25,33% (19 konzultécii) a Zeny 74,66% (56 konzultécii) z celkového poctu
sedeni.

Utelom osobnych konzultacii pre klienta boli: riesenie zékladného socidlneho poradenstva v 10 pripadoch
(13,33%), zaujem o sluzby RS 12x, €o je 16% (z toho len o RS 9x), zaujem o sluZby PB 36 pripadoy, o je
48%, priprava na nastup do PB 14x ¢o je 18,66%, zaujem o sluzby ambulancie — psychoterapia bol 5x a
informécie k ochoreniu zaujimalo klienta 1x (pre ambulanciu spolu teda 8,00%)

Subjektivne udavané diagndzy klientov na osobnych sedeniach boli v tomto zloZeni:

9 klientov neudalo svoju diagndzu, 6 klientov udalo afektivne poruchy, 43 klientov udalo poruchu z okruhu
schizofrénii, 4 udali poruchu osobnosti, 10 klientov udalo iné diagndzy.

2. Ambulantné SP pre ludi z komunity (tzv. externé) 2020

’ Zastupenie podla pohlavia Zastupenie podla pohlavia
Pohlavie i & o
konzulticia v 1. kontakte na osobnej konzultacii
Zeny 140 56
Muzi 49 19
Spolu 189 75

3. Ugel navitevy SP v ambulancii (externé) v 2020

Ucel sP Vyskyt v 1. kontakte Vyskyt na osobnej konzultacii
Zakladné soc. poradenstvo 44 10

Zaujem o RS 42 12

Zaujem o PB 92 36

Priprava na vstup do PB - 14
psychoterapia 21 6

Spolu 199 78
- Terénne SP

Externé SP v teréne v inych zariadeniach (najma psychiatrickych zariadeniach) sme v tomto roku neuskutocnili
podla nasho plénu kvéli protipandemickym opatreniam v zdravotnickych zariadeniach.
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Pred vypuknutim protiepidemiologickych opatreni sme uskutocnili ndvitevu Denného stacionaru Psychiatricke]
kliniky na Mickiewiczovej, a navitevu Psychiatrického oddelenia v UNB Cyrila a Metoda na Antolskej. Nadviazali
sme spolupracu s Neuropsychiatrickou klinikou PNPP. Odoslali sme informacné letdky na 26 psychiatrickych
ambulancii a stacionarov v Bratislave a Trnave. PoCas celého roku sme zasielali informaéné materialy.

Zucastnili sme sa online stretnutia ¢lenskych organizacii 0Z ODOS. Rozsirili sme spolupracu s organizaciami
Bratislavské dobrovolnicke centrum, DSS a RS Samaria, OZ Kridla, Centrum Memory.

Poskytovali sme informacie aj dalSim institiciam a odbornikom ako Liga za dusevné zdravie, MUDr. Magova,
DSS pre dospelych v Hornom Bare, Psychiatrickd nemocnica Philipa Pinela, Senior centrum Staré mesto, OZ
Proti pradu, Gaudeamus — zariadenie komunitnej rehabilitécie, Agentira osobnej asistencie a dalsim.

Napriek protipandemickym opatreniam zdujem o socidlne poradenstvo neklesol. Predpokladéme, Ze osvetovo
informaéna praca minulych rokov prinasa svoje ovocie. Odborni pracovnici a aj laicka verejnost sa viac zaujima
o socialne sluzby.

Zaujem o nale socidlne poradenstvo sa nezmenil. Vyrazne vzrastol zaujem o sluzby PB a zaznamenali sme aj
vznikajuci zdujem o psychoterapiu. Predpokladame, Ze to bolo aj v désledku aktivit v predchadzajlcich rokoch.

b. Rehabilita¢né stredisko (d’alej len ,,RS*)

— RS je ambulantna sluzba s dochadzkou na dennej béze, kapacita strediska je 18 klientov. V tomto roku sme
mali uzatvorenych priemerne 34,3 zmlav s klientmi, ktori mali rozhodnutie o odkazanosti na socialnu sluzbu.
Pracovali sme denne s dvomi skupinami klientov paralelne, v kazdej do 9 klientov. Pocet klientov, ktori uzavreli
s nami zmluvu presahuje dennt kapacitu RS vdaka tomu, Ze klienti si objednédvaji po&et dni svojich navitev
programu v RS podla svojej potreby.

4. Pocet klientov RS

Rok 2020 Pocet klientov % podiel
Zeny 19 55,89
MuZzi 15 44,11
Spolu 34 100
5. Vekové rozpdtie klientov RS:
Rok 2020 Rok narodenia Vek v rokoch
Najmladsi klient 1993 27
Najstarsi klient 1945 75
Priemerny vek 44,85
6. Struktdra klientov RS podla veku v roku 2020
14 - 13
10 '
6 4
4 3 3 5
. — ©
| 4043 5059 60-69 70 a viac
Vekové rozpatie klientov RS 2020

Skoré zahdjenie socialnej rehabilitacie popri liecbe psychofarmakami dava pacientovi vaé3iu nadej na dobré
liecebné vysledky a stabilizaciu zdravotného stavu. Je preto dobrym signalom, Ze viac ako 41% klientov RS je vo
veku do 39 rokov.
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7. Stupen odkazanosti klientov RS podla posudku BSK a TTSK a NSK v 2020

stupen odkdazanosti v r. 2020 RS pocet klientov v%
1. 7 24
1. 3 9
V. 0 0
V. 1
VI. 23 67

Nadi klienti si pacientmi psychiatrie, si vinvalidite pre zdvainu psychiatricki diagnézu. Najcastejdie ide
o psychotické poruchy a z nich st to najéastejsie poruchy z okruhu schizofrénie. Tieto poruchy sa objavuju €asto
uZ vmladom veku, postupne spdsobia zmenu v preZivani, v schopnosti socidlneho zaclenenia, zvladania
komplexnych podnetov a situdcii, vréznej miere menia schopnost vyhodnotit realitu a primerane na fu
reagovat. Vdaka tomu a socidlnej izolacii potom stracaji beiné reZimové navyky, schopnost plénovat
aorganizovat svoj as aZivot, rovnako aj schopnost dlhodobejsie sa pracovne uplatnit. Posudzovanie ich
odkdazanosti na socialne sluzby je narogné, kritériad nie su jednoznacné, ¢o dokumentuje aj rozloZenie stupfiov
odkézanosti v posudkoch BSK.

Pomer stupriov odkazanosti podla zékona 448/2008 ma aj vplyv na zloZenie finan¢ného prispevku. NiZdie stupne
odkazanosti maju vy$si podiel prispevku na prevadzkové vydavky. Vyssi stupen odkdzanosti znizuje podiel
prispevku na prevédzku a zvy$uje prispevok na mzdy. Prostriedky na prevadzku je mozné pouzit aj na mzdy.
Prispevok na mzdy viak nemoZno pouZit na prevadzku. V naSom pripade bol prispevok podmieneny pomerom
stupfiov odkazanosti v stupfioch Il.-IV.= 29% ku stupfiom V.-V1.=71%. Tento pomer prostriedkov na
prevadzkové a mzdové naklady zaéina byt ohrozujlci. Zdkon nezohladiiuje spdsob prace s nasim klientom
a realnu situdciu struktury nakladov.

Pocet zmluvnych dni dochadzky si klienti pocas roku upravuju podla svojich potrieb. V 2020 sa mnohi klienti
v kritickejsich obdobiach rozhodli kvéli obavdm o svoje zdravie prerusit svoju dochadzku.

Najvadsi podiel klientov 35,3% méa zazmluvnenych do 5 dni dochddzky a 6-10 dni si dohodlo 23,5% klientov.
Dochadzku 11-15 dni v mesiaci preferovalo 14,7% klientov. 16-20 dni dochadzky ma 26,5% klientov. Klienti
vyuZivaji mozinost menit zmluvny pocet dni podla svojej kondicie alebo pracovného zataZenia napr.
v zamestnani.

8. Pocet zmluvnych dni dochadzky klientov RS na mesiac za rok 2020
Pocet dni dochadzky za mesiac Pocet klientov v%
2 dni 2 5,8
4 dni 10 29,5
6 - 10 dni 8 23,5
11-15dni 5 14,7
16 - 20 dni, resp. denne 9 26,5

Zmeny v dochadzke klientov

Pre klientov, ktori maju tazkosti sreZimovymi navykmi, alebo socidlnym prispésobenim sa, poskytujeme
moznost ochutnavky. Klient sa ma moznost pred uzavretim zmluvy presvedcit, ¢i mu nas program vyhovuje
amy, & je schopny zvladnut néroky RS. Adaptagny program pontkame tym, ktori potrebuju ziskat viac praxe
v rezimovych navykoch, alebo socidlnej oblasti a st ochotni na tom popracovat. Samotnt zmluvu o poskytovani
sluZieb uzatvérame aZ po zvladnuti ndrokov ochutnavky na dennom programe v RS.
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Dovody ukonéenia zmluvy: zaradenie do pracovného procesu, zmena bydliska - odchod mimo BA, odchod do
inej soc. sluzby, zdravotné somatické ochorenie, zhorsenie psychického zdravotného stavu. Zavainé porusenia
domového poriadku mdzu byt tiez ddvodom k ukonéeniu zmluvy.

Celkova priemerna naplnenost kapacity je dlhodobo vysoka (nad 80%).

Aktivity RS s komunitou:

V tomto roku boli aktivity s komunitou velmi obmedzené pre pandemicku situdciu. Prostrednictvom nasho
facebooku, web strénky, TV Bratislava a darcovskych portalov sme informovali verejnost o nasich sluzbach
(fotodokumentdcia je na nasej FB strdnke dss-most)

c. Podporované byvanie (d’alej len ,,PB*)

PB je celorofna pobytova sluzba, kapacita strediska je 9 miest, z toho 4 miesta v Zenskom byte a 5 miest v
muzskom byte, ktory sa stal koedukovanym bytom od 1.11.2018.

Celkovy pocet klientov za cely rok bol 10. k 31.12.2020 bol 8. Celkovy poéet muzov v zariadeni bol za cely rok 2,
celkovy pocet Zien bol za cely rok 8. Vek klientov bol v rozpiti 26 — 45 rokov. Priemerny vek klientov bol 35,5
rokov. Najpocetnejsie zastupenie klientov v PB (5 klientov) je vo vekovom rozpiti 31-37 rokov.

9. Stupen odkazanosti klientov PB:

stupen odkazanosti 2020 celoroény prehfad pocet klientov % podiel
. 3 30%
1. 1 10%
V. 0 0%
V. 1 10%
VL. 5 50%

10. Prehlad o zmenéch v zmluvnej dochadzke PB:

ukoncenie zmluvy 2020 3

uzatvorenie zmldv s novymi klientmi 3

Pokles naplnenosti kapacity ovplyvnili najma odchody klientov do samostatného byvania alebo inej socilnej
sluZby. Kon3tatujeme, Ze viaceri z novych uchadzaov o sluzbu PB neboli na pobyt v sluzbe pripraveni
(nedostato¢na kompenzacia zdravotného stavu, nedostatoéna motivécia k tréningovému programu, potreba
inej sluzby v komunite) a neprediZili sme ich zmluvu pre zavazné poruienia domovych pravidiel.

Rok 2020 v PB:

V podporovanom byvani si klienti trénuji samostatné vedenie svojej domacnosti a za€lenenie do Zivota
komunity s podporou kiti¢ovych pracovnikov (bytovych asistentov). Niektori klienti sa osamostatnia a prejdu do
samostatného byvania, ini sa vratia do pdvodnej doméacnosti k rodi¢om svaédou mierou samostatnosti
a novymi zru¢nostami.

Tento rok bol ovplyvneny hlavne pandemickou situaciou v Bratislave. Vypracovali sme pracovné postupy pre
diStan¢nl pracu, pre dodrZiavanie hygienickych opatreni, modifikovali sme pravidla pre volny pohyb klientov.
Klienti prijali svoju zodpovednost za svoj zdravotny stav. Ziadny klient nemal pozitivny vysledok testovania a ani
priznaky ochorenia covid-19. Aj pocas didtanénej préce si klienti udrzali dobry psychicky stav. Vyznamne sme
tomu napomohli edukaciou, telefonickym monitoringom, online spoluprécou klt€ovych pracovnikov sich
klientmi. Podla usmerneni sa menil aj spdsob skupinovej prace — distanéne, alebo osobne.

Obyvatelia podporovaného byvania sa Zial minimélne zu&astfiovali na volnogasovych aktivitdch spoloéne
s klientmi RS.

D S 0 S R U SR Sy
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V III. a IV. kvartéli niektori pracovnici ukongili svoje zmluvy v PB a pridli novi pracovnici. Novych odbornych
pracovnikov sme zaskolili. V3etci sa zt¢astfhovali strediskovych poradd PB, celomostovych odbornych poréd,
internych a externych supervizii a osobnych konzultacii s vedticou PB.

Celkovo v PB za rok 2020 pracovalo 9 pracovnikov vratane veddcej s aktivnym prispenim zodpovedného
zastupcu.

Zhrnutie - socidlne sluzby

V nasich socidlnych sluzbach bol rok 2020, podobne ako predchadzajlci rok, rokom rozvoja programu pre
klientov, tento raz hlavne v oblasti distanénych foriem prace (online, web stranky, facebook). Ziadny z naich
klientov a pracovnikov nemal diagnostikovany covid-19, ziskali sme rutinu v dodrZiavani zvySenych hygienickych
podmienok stredisk, PriebeZne podla pandemickej situacie sme prispdsobovali prezenéni a distancnd pracu
s klientmi, udrZiavali sme s klientmi tzku spolupracu aj pocas faz didtanénej prace, klienti zvladali neistd situaciu
aj s nadou podporou bez zvysenej potreby hospitalizacii.

Zaznamenali sme rastlci zaujem o sluzby PB a pretrvévajlci zaujem o SP. Mnohi z klientov v rdmci svojich
moznosti vyuZili viac priestoru pre svoju vlastni aktivitu, preberali va¢3iu zodpovednost za svoj ¢as a zdravotné
bezpecie.

Informécie a fotodokumentacia aktivit je verejne pristupnd www.dss-most.sk, www.facebook.com/DssMost

B. Zdravotnicke sluzby

d. Psychologickd ambulancia a psychoterapia (AMB)

Poskytovanie odbornej spoluprace v socidlnych sluzbach formou odbornych porad, konzultécii a podpory
odbornym pracovnikom stredisk, internych odbornych supervizii. Poget vykonov zameranych na podporu
socidlnych sluZieb vyrazne vzrastol na vyde 2000 za rok. Spdsobil to nérast poctu klientov a pracovnikov v celom
Dss-MOST, ktorému poskytuje ambulancia podporu. Ambulancia md uzavretd zmluvu so Zdravotnou
poistoviiou UNION, a.s. Zial ndrast poctu zdravotnickych vykonov sa neodrazil v prijmoch ambulancie od
zdravotnej poistovne — takmer véetci klienti Dss-MOST NIE st poistencami zdravotnej poistovne UNION.

B Pocas roku sme poskytli 7 klientom AMB celkovo 93 psychoterapeutickych sedeni (priemerne pre 1 klienta
13,28% sedeni)

B Projekt Psychologickej ambulancie ,,psychoterapia PRO BONO”

Psychoterapia je stale na Slovensku tazko dostupnd, pretoZe ZP maju nedostato¢né normy pokrytia tejto sluzby
pre obyvatelov. V sti¢asnej situdcii klient musf €akat niekolko mesiacov na svoj prvy termin, alebo si musi platit
terapiu v plnej vyske. Pre nizkoprijmovu skupinu fudi, akou je aj nasa cielova skupina, je psychoterapia takmer
nedostupnd, alebo dostupna neskoro a nedostato¢ne dlho. Potvrdilo sa ndm Uspe3né zavedenie projektu PRO
BONO psychoterapie pre ludi v krize z nizkoprijmovych skupin so psychiatrickou diagnézou. Ku koncu roku
2020 bolo aktivnych 11 dobrovolnych pro bono terapeutov, (3 po dlhodobej dobrovolnickej ¢innosti ukoncili
v priebehu roka spoluprécu vtomto projekte PRO BONO psychoterapeutov). Za rok 3 muZi a8 Zien
z terapeutickych vycvikov s opravnenim pracovat pod superviziou poskytlo 277 psychoterapeutickych sedeni
29 klientom (priemerne 9,6 sedenia na 1 klienta).

Tabulka vyvoja PST zrealizovanych za rok 2015, 2016, 2017, 2018, 2019, 2020

Roky 2015 2016 2017 2018 2019 2020
Pocet PST pracovnikov 4 6 6 6 8 i Kl
vykonavajucich Pro bono

Z toho Zeny: 2 4 4 5 6 8

Z toho muzi: 2 2 1 2 3

S B B B N U A S S e
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Pocet odpracovanych hodin 154 217 148 146 156 360
spolu

Priemerny pocet 38,5 36,2 24,6 24,34 19,5 32,7
odpracovanych hodin jednym
dobrovolnikom

Narast vykonov psychoterapie v tomto projekte sa odraza aj v naraste dobrovolnickych hodin.

C. Recepcia a prevadzka

e. Zdazemie sluZieb — recepcia a prevadzka

Prvy kontakt s klientom a organizacnt navigaciu do dalSich sluZieb zabezpecuje recepcia. Svojou ¢innostou
umozniuje odbornym pracovnikom pre pracu s klientom efektivne vyuzivat ¢as na préacu s klientom.

Narast administrativnej a (ctovnej agendy pri komplikovanom systéme financovania a vyuctovania prispevkov
na socidlne sluzby, kladol znacné naroky na pracu zdzemia a hlavne na zvlddanie mnoZstva usmerfiujlcich
informacii v kontexte prace pocas pandemickych opatreni m asistenta socidlnych sluZieb m Gétovnika a m
personalistu, M riaditela, M zodpovedného a M odborného zastupcu m odbornych vedicich stredisk a B
odbornych pracovnikov pre pracu s klientom.

Ludia, ktori sa zapajali do ¢innosti a podporovali ju

Spravna rada

Spravna rada pracovala koncom roku 2020 v zloZeni:
e MUDr. Danka Krajcovi¢ova, PhD. — predseda spravnej rady
e MUDr. Marina Borovska — ¢lenka spravnej rady
e Marta Smahelova — ¢lenka spravnej rady
e Katarina Lipovska - revizor

Vykonny tim

Vykonna riaditelka - Ing. Dana Rehakova. Zodpovednym zastupcom pre socidlne sluiby PhDr. Andrea
Beriuskova; vedenie RS zabezpecovala: Mgr. Tatiana Rybeckd; vedenie PB: Mgr. Gabriela Hasakova; vedenie
prevadzky a SP zabezpecovala Mgr. Zdenka Killingerova, recepciu socidlnych sluZieb, vedenie dobrovolnictva,
ziskavanie zdrojov (FR), spravovanie webstranky a socidlnej siete zabezpecovala Ing. Zuzana Zatloukalova,
odborny zastupca psychologickej ambulancie (AMB): PhDr. Andrea Beriuskova.

Pocet zamestnancov ku 31.12.2020: 13; pomer Zien a muzZov je: 8:5.

Kvalitu kazdodennej prevadzky socidlnych sluZieb zabezpeclovali veduci stredisk so svojimi timami. Podet
zamestnancov v strediskach sa pocas roka menil. Kvoli vacsej pestrosti programu sme preferovali pracovnikov
na dohody, ktori zabezpecovali jednotlivé skupinové bloky denného programu a individudinu pracu s klientmi.
Pandemické opatrenia priniesli aj nové pracovné povinnosti — napriklad denny covid filter, technické
zabezpecenie online prace, telefonické individudlne planovanie (IP), telefonicky monitoring, aktualizacia
protipandenickych opatreni a dalsie.

Klienti a pribuzni

Dakujeme za aktivnu a kreativnu spolupracu nasim klientom a pribuznym.

Spolupracujice organizacie a jednotlivei
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m Dobrovolnici

O nase IT vybavenie sa dobrovolnicky staral aj v tomto roku pan Janko Kucerka.

Velkd vdaka patri dalsim dobrovolnym pracovnikom pri rozsirovani dielni denného programu RS — Mgr.
RuZenke Sipkovej, Mgr. Monike Kucharovej a Janky Zatloukalovej. Za vyznamny prispevok k edukacii klientov aj
pracovného timu dakujeme MUDr. Anke GomboSovej.

Dalsi podiel na dobrovolnickych hodinach maju psychoterapeuti, ktori poskytuji PRO BONO psychoterapiu,
dobrovolnici zo spolognosti DELL, ktorym viak v tomto roku situacia prili§ neumoznila sa realizovat. Dal$im
nemenovanym za pracu, podporu a pomoc pre nasu organizaciu.

9. Dobrovolnicka praca

Medzirocné porovnanie DOBRO 2015 2016 2017 2018 2019 2020
prace

Pocet dobrovolnikov 50 104 83 79 78 69
Z toho Zeny: 20 62 44 50 47 38
Z toho muii: 28 42 37 29 31 il
Pocet odpracovanych hodin 464 1331 1358 957 1092 802
Z toho Zeny: 172 937 1036 772 808 641,5
Z toho mutzi: 292 394 322 185 284 160,5
Priemerny pocet odpracovanych 9,3 12,8 16,4 12,1 14 11,6
hodin jednym dobrovolnikom

m Dolezitt odborni spolupracu

Uz dlhodobo poskytuji Psychiatrické kliniky a Denné psychiatrické stacionare Univerzitnej nemocnice Bratislava
— Denny stacionar Psychiatricke]j kliniky v Starom meste, Psychiatrické oddelenie Nemocnice sv. Cyrila -
Antolskd, Psychiatrickd nemocnica P. Pinela v Pezinku, Ambulantni psychiatri v Bratislave: MUDr. Du3an Alaksa,
MUDr. Vladimir Zabkay, MUDr. Adriana Banovska, MUDr. Zdenka Betdkovd, MUDr. Sofia Belanska, Magr.
Magdaléna Blahova, MUDTr. Vit Provaznik, MUDr. Andrea Marsalova-Heretikova, MUDT. Zlatica Surinové, MUDr.
Magdaléna Caplérovd, MUDr. Katarina Buldnkov4, MUDr. Tatiana Magovéa, MUDr. Livia Vavru3ova, MUDr.
Klaudia Stanislavova a MUDr. Bulankova, MUDr. Adridn Strecko, MUDr. Maria Matisovd, MUDr. Julia Halmova,
MUDr. Rébert Olvedy, MUDr. Elena Maru3akova, MUDr. Silvia Bogyaova, MUDr. Darius Chochol, MUDr. Zuzana
Nerdadovda, MUDr. Daniela Takadfova, MUDr. Mati3 Martinka, MUDr. Michaela Weidlichovd, MUDr. lvana
Kovacova a dalsi...

Velmi oceriujeme uz dlhodobu tzku spolupracu v ramci nasich programov s Miestnou kniZnicou PetrZalka na
dielni ,Knizkovo”, Salezidnmi Don Bosco v Petrzalke, ktori ndm umozfiovali dlhodobo realizovat dielfiu Sport
v ich telocvi¢ni hlavne v zime, tento rok sme ich priestory vyuZivali minimalne.

Pokracovali sme v Elenstve streSnych organizacii: Asociacia poskytovatelov socidlnych sluZieb, Liga za duSevné
zdravie, ODOS — Otvorme dvere, otvorme srdcia a svojpomocnych organizacii OZ Sofia, OZ Premeny a OZ
Integra Michalovce. Asociacii poskytovatelov socidlnych sluZieb (APSS) sme v tomto roku vdacni za priebeiné
informovanie o neustdlych zmenéach opatreni ohladom epidemiologickej situacie aaj za poskytnuté
dezinfekéné a ochranné prostriedky.

m Partnerské organizacie

V zmysle zdkona o socidlnych sluzbach boli nadimi partnerskymi organizaciami Bratislavsky samospravny kraj a
Trnavsky samospravny kraj a neskdr aj Nitriansky samospravny kraj. neskdr aj Ministerstvo prace, socialnych
veci arodiny (MPSVR), ktoré podstatnou ¢&astou spolufinancovali naklady na socidlne sluzby zariadenia
podporovaného byvania a rehabilitatného strediska pre svojich ob¢anov. Terénne socidlne poradenstvo ostalo
bez ich finanéného prispevku. MPSVR v ramci programu Humanitdrnej pomoci zabezpecil prostriedky na
germicidne Ziarice, Cistiace prostriedky, osobné ochranné pomocky, teplomery. Tieto prostriedky sme dostali aj
od Bratislavského samospravneho kraja.
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m Nadacné grantové programy:
Vyrazne podporili rozvoj nasej préce a zvladanie protipandemickych opatreni.
DobraKrajina.sk koncom roku 2020 ukondil svoju €innost a darcovia sa presunuli na novl platobnd branu

Darujme.sk, ktort prevadzkuje CPF.

Nas projekt https://www.dobrakrajina.sk/sk/projekt/samostatnost-nie-samota - na darcovskom portale
administrovany Nadaciou Pontis darcovia podporili tvorivé dielne adielfiu $port. Sulastou portalu
Dobrakrajina.sk bol aj #GivingTuesdayNow , ktory prebiehal 5.5.2020.

IWC (Medzinarodny Zensky klub Bratislava) — Projekt ,Premostenie brehov” — zabezpetil materidlne potreby
pre RS aPB. IWC Emergency fund zabezpetil dezinfekéné prostriedky. Nadacia DELL nam pomohla
s rekonstrukciou novej kancelarie. €SOB zamestnanecky grantovy program pévodne schvalil ¥portové
pomobcky, DOD amzdy dielni, no kvoli protipandemickym opatreniam nam grant pomohol s nakupom
pracovnych mobilov a SIM karty.

m Firemné sponzorstvo:

Faxcopy — ,Socidlna a pracovna rehabilitacia pre fudi s duSevnou poruchou” — zabezpelenie kancelérskych
potrieb

Pomocou je pre nas aj dlhodoba podpora formou materidlneho daru od CreActive.sk a podpora od Tatra
banka, a.s.,

02 spoloénost — umoznila nam didtan&nu pracu s klientmi,

BDC - poskytli 25 ri3ok/reciproéne my latky,

P&G professional Service Partner- T. Slimegh - praci pra3ok,

Philip Morris Slovakia — zariadenia pre distan¢nu précu klientom;

Slovak Telekom - 2 ks sim karty pre klientov,

Asociacia poskytovatelov socidlnych sluzieb (APSS) - sprostredkovali ochranné pomdcky,

Nadacia Orange prostrednictvom ,,Kto poméze Slovensku” — ochranné a dezinfekéné prostriedky,

B Individualni darcovia:

Podporili nds vecnymi darmi na doplnenie materidlno technického vybavenia a poskytli ndm aj finanénu
podporu nasej ¢innosti roznymi formami:

- vytaZok z 2% z dani v roku 2020 tieZ vyznamne prispel k udrZaniu nasej ¢innosti v tomto roku,

- darcovsky portél Ludiafud'om,

- platobna bréna Darujem.sk,

- #gaucovavyzva a aukcia vyrobku cez platformu Ludiafudom,

- Sashe.sk webovy predaj vyrobkov nasich dielni,

- penazné dary na bankovy tcet Dss-MOST, n.o.

(podrobnosti vo financnej casti vyrocnej spravy)

Dakujeme zndmym aj neznamym darcom.

Dakujeme vsetkym, ktori sa podielaji na nasej vizii a cieloch a podporuji
neustdle ich realizdaciu.

Sprava o hospodareni

Podrobnejsi pohlad na hospodarenie nasleduje v dalsich bodoch.
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Tu by sme chceli poukazat na zmeny vo financovani socidlnych sluZieb. V roku 2017 bola prijatd novela
zakona ¢. 448/2008 Z.z. s G&innostou od 1.1.2018 a priSlo k podstatnej zmene v sposobe financovania
socialnych sluZieb. Finanény prispevok na odkazanost poskytuje od 1.1.2019 MPSVR a financny prispevok na
prevadzku nadalej poskytuje VUC. Cely spdsob financovania a jeho vy3ka sa odvija od stupiia odkazanosti
klientov. Rozdelenim financovania socidlnych sluZfieb z dvoch tdradov sa zvysila pracnost evidovania
a vytctovania FP. Novelou zakona vznikli v ambulantnych sluzbach disproporcie vo vykazovani minimaineho
pottu hodin poskytovania socidlnych sluzieb pre MPSVR a VUC, ako jedna z podmienok naroku na finanény
prispevok. Zlepsil sa spdsob uzatvarania zmlav s klientmi do vySky zazmluvnenej kapacity. Pri Statisticky
zistenom naraste odkazanych fudi s dusevnym ochorenim je vSak otazne, do akej vysky, resp. kapacity si
bude VUC schopné objednavat u prevadzkovatelov socidlne sluzby a zérovefi ich financovat. VUC nadalej
nefinancuje modernizicie poskytovania socidlnych sluZieb (rekonstrukcie, vymena zariadeni, technické
a bezpeénostné opatrenia ainé zdkonné povinnosti, ktoré musia poskytovatelia socidlnych sluZieb
dodriiavat ap.) . Vroku 2020 bol zdkon o socidlnych sluzbich 3x novelizovany z dévodu vypuknutia
pandémie COVID-19, hlavne v Eastiach financovania socidlnych sluZieb. Na zdklade toho sa podarilo
poskytovanie socialnych sluzieb udrzat. Aviak odhadujeme, e dbsledky sa ukaZu aZ v horizonte dvoch az
Styroch rokov.

Ro¢na uétovna zavierka a zhodnotenie zdkladnych tdajov v nej obsiahnutych

Dom socidlnych sluzieb — MOST, n.o. je neziskova organizacia. V roku 2020 sme viedli podvojné uctovnictvo.
Prilohou tejto vyroénej spravy st nasledovné vykazy, ktoré boli aj prilohou riadneho dariového priznania PO za
rok 2020: Vykaz ziskov a strat, Sivaha, Poznamky. Oba zostavené za Uctovné obdobie 1.1.2020 — 31.12.2020
dna 15.2.2021.

Vyrok auditora k roénej uétovnej zavierke

Vyrok auditora k ro¢nej U¢tovnej zavierke sa nachadza v prilohe k tejto sprave. Ro¢nu G¢tovnu zavierku
vzhladom na objem prijatych finanénych prostriedkov overil Infoaudit, s.r.o.

Prehlad o penaznych prijmoch a vydavkoch

Pociatocné stavy k 1.1.2020

Uvadzame pociatocné stavy k 1.1.2020 v eurach:

stav v pokladni bol 773,24€

stav na Ucte Tatra banka 0150 bol 28916,55€

stav na Ucte Tatra banka 0296 bol 0€

stav na UCte Tatra banka 8708 bol 0€

stav na Ucte Tatra banka 9754 bol 3343,64€

Celkovy stav financii k 1.1.2020 na uctoch a v pokladni bol 33033,43€.

Prijmy za rok 2020 boli spolu 175660,49 €.

Prijem z poskytovanych sluZieb bol spolu 1921,82€. Z toho zdariované sluzby 1921,82€ ktoré s predmetom
zdanenia, k vynosom boli aj naklady, dafiova povinnost nevznikla, vznikla dafiova strata -211,16€.

Prijaté finan&né prispevky z verejnych zdrojov od samospravnych krajov BSK a TTSK boli 60568,07€, z MPSVR
boli 86783,58€. Prijem zrealizovanych projektov bol 4182,71. Dary aprispevky od fyzickych os6b boli
19250,48€. Nepetiainé dary — (Faxcopy) 600,00€, (Fyzické osoby) 307,00€. Prijmy z podielu zaplatenej dane 2%
boli 2294,33€, minuté v roku prijatia prispevku bolo 1514,41€, zostatok vo vyske 776,92€ sa prestva na
Cerpanie do roku 2021.0statné prijmy a bankové uroky boli 59,50%€.

Spolu boli prijmy za rok 2020 vo vyske 175660,49€.

Vydavky za rok 2020 boli spolu 176443,47 €.
Ztoho vydavky na spréavu (dane, spravne poplatky, bankové poplatky, postovné, internet, telefony) boli
1672,77€, teda len 0,95 % celkovych nakladov.
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