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Dom socidlnych sluzieb — MOST, n.o. - Vyroc¢na sprava za rok 2022

Dusevnd porucha pacientov psychiatrie v mnohom obmedzuje a mnohé im nedovoluje.
Nasou viziou je spoloénost, v ktorej ludia s dusevnymi poruchami budu akceptovanou sicastou
Zivota spolocnosti.

Aby ludia s dusevnou poruchou boli s nami a nie sami.

Uvod
Organizécia ,Dom socidlnych sluZieb — MOST, n.o.” (dalej ako ,,Dss-MOST*) vznikla 26.2.2003 a bola
zaregistrovana krajskym Gradom v Bratislave pod registracnym ¢islom OVVS-396/83/2003-NO.
Druh vSeobecne prospesnych sluZieb v zmysle ndsho Statutu:
e Poskytovanie socidlnej pomoci a humanitarnej starostlivosti fudom s psychickymi poruchami
a ich rodindm, ako aj fudom ohrozenym zvySenou zataZou v suvislosti s psychickou poruchou
alebo ochorenim (dalej len ,prijimatefom socialnych sluZieb a ich rodindm“) a to najma
prostrednictvom:
o vychovy a poradenstva,
o zaujmovej a kultirnej ¢innosti,
o pracovnej terapie,
o rekreacnej a rehabilitacnej €innosti.
e sluzby v oblasti poskytovania zdravotnej starostlivosti,
e sluZby v oblasti tvorby, rozvoja, ochrany, obnovy a prezentécie duchovnych a kultdrnych
hodnot:
o organizovanie semindrov, $koleni, stretnuti a prezentacii,
o vykondvanie vzdeldvacich programov v oblasti socidlnych sluZzieb zameranych na
vykonavanie vybranych pracovnych ¢innosti a dalSie,
o organizovanie kultirnych a spolo¢enskych podujati
e a dalsie sluzby na podporu regionalneho rozvoja zamestnanosti.

Prehlad ¢innosti v roku 2022

Cielova skupina

Nasi prijimatelia socidlnych sluzieb - st dospeli [udia znevyhodneni zdvainou dusevnou poruchou,
najma z okruhu schizofrénie a afektivnych pordch. Sa v invalidnom déchodku a maju rozhodnutie
o odkdzanosti na socidlnu sluZbu. Pozornost venujeme aj ich rodinam a fudom, ktori st vystaveni
zvy$enej zatazi spojenej s dusevnou poruchou.
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1. Diagnostické skupiny v 2022

Diagnostické skupiny v roku 2022 RS PB spolu V%

FO6 - FO7 (Iné dusevné poruchy zapritinené poskodenim a 8 0 8 12
dysfunkciou mozgu a somatickou chorobou; Poruchy osobnosti a
spravania zapricinené chorobou, poskodenim a dysfunkciou mozgu)

F10 a F19 (Poruchy psychiky a spravania zapricinené uzitim alkoholu; 4 0 4 6
viacerych drog a inych psychoaktivnych latok)

F20 (Schizofrénia) 18 4 22 33
F21, F22, F23, F25 (Schizotypova porucha, Pretrvavajlce poruchy s 7 1 8 12
bludmi; Akutne a prechodné psychotické poruchy; Schizoafektivne

poruchy)

F31, F32, F33 (Bipoldrna afektivna porucha; Depresivne epizédy; 6 1 7 11

Recidivujuca depresivna porucha)

F40, F41, F42, F43, F44 (Reakcia na tazky stres a adaptacné poruchy; 4 2 6 9
Fébicko-anxidézne poruchy; Iné Uzkostné poruchy, Obsesivno-
kompulzivna porucha, Disociativne poruchy)

F60, F61,F62 (Specifické poruchy osobnosti, Zmie$ané a iné poruchy 3 3 6 9
osobnosti; Trvald zmena osobnosti po psychickej chorobe)

iné (Lahka dusevna zaostalost, Specifické poruchy vyvinu $kolskych 5 0 5 8
zruénosti; Epilepsia)

Spolu: 55 11 66 100

Celkovo mali nasi prijimatelia socidlnych sluZieb stanovenych 66 diagndz, pretoZe viaceri prijimatelia
socialnych sluzieb mali dve a viac diagndz. Celkovo boli najviac zastipené diagndzy z okruhu
schizofrénie F20 a to 33%. Vyznamné percento 12% tvorili dusevné poruchy zapric¢inené poskodenim
a dysfunkciou mozgu a somatickou chorobou; poruchy osobnosti a spravania zapricinené chorobou,
poskodenim a dysfunkciou mozgu a schizoafektivne poruchy a iné psychotické poruchy.

Tento posun zaujmu o socidlne sluzby v Dss-MOST je pre nas dolezitym signalom, Ze podporu
socidlnej sluzby potrebuju a zaéinaju vyhladavat aj ludia so Sirokym spektrom psychiatrickych
diagndz. Zatial pocet socidlnych sluZieb Specializovanych na tito cielovi skupinu nie je na
Slovensku dostatocny.

Spdsob nasej prace

V naSej praci povaiujeme za ddlezité sietovanie sluZieb, aby starostlivost, pomoc a podpora
poskytovand fudom s dusevnymi poruchami, bola komplexnd, umiestnena v komunite a reSpektovala
ich Specifické a individudlne potreby.

= sprevadzame a podporujeme prijimatefov socidlnych siuZieb na ich ceste k samostatnosti uz od
pobytu v nemocnici tak, aby zvladali problémy beZného Zivota a dosiahli svoje ciele,

= vytvarame prijimatelom socidlnych sluzieb podmienky pre rozvoj najvy3sej moznej samostatnosti
prostrednictvom partnerského pristupu a s ohfadom na ich individudlne moZnosti, aktudlny
zdravotny stav a Specifické potreby,

= podporujeme rodiny fudi s duSevnou poruchou a pomahame im predchadzat nasledkom zvysenej
zétaZe spojenej s problémami, ktoré prind3a dusevna porucha ich pribuzného.
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Struktura sluzieb Dss-MOST, n.o.

V stlade s druhom vieobecne prospesnych a zdravotnickych sluZieb, ktoré uvddza nas Statut, sme
poskytovali v rozmanitych formach komplexné a diferencované profesiondine sluzby prijimatefom
socialnych sluzieb, klientom ambulancie a ich rodindm:

2. Struktira sluzieb

A. Sociélne sluzby B. Zdravotnicke sluzby C. Zazemie
Zékladné socialne poradenstvo Psychologické sluzby Recepcia — prvy kontakt s prijimatefom
ambulantné a terénne, Psychoterapia socialnych sluzieb
pre prijimatelov socidlnych sluzieb RS, PB a pre PR, FR, DOBRO,
fudi z komunity
Rehabilitacné stredisko —ambulantna sluzba PRO BONO projekt Zabezpecenie prevadzky
Podporované byvanie — pobytova celorocna Zabezpecenie personalne a
sluzba ekonomické

(Podrobnejsi popis sluZieb je pristupny na webovej stranke www.dss-most.sk

A. socidlne sluzby
a. zakladné socidlne poradenstvo —ambulantné a terénne (SP)
b. rehabilitatné stredisko - zabezpecluje psycho-socialnu rehabilitaciu (RS)
c. zariadenie podporovaného byvania — tréning vac¢sej samostatnosti (PB)

B. zdravotnicke sluZby
d. psychologickd ambulancia (AMB) zabezpecuje individudinu a skupinovi psychoterapiu,
diagnostiku, poradenstvo, podporu v krizovych situaciach a iné.

C. zazemie — recepcia, prevddzka, manaZzment
e. Zéazemie zabezpedluje prvy kontakt s prijimatefom socidlnych sluZieb (recepcia) a hladky chod
poskytovania socidlnych a zdravotnickych sluZieb, napr. ich materialno-technické vybavenie,
spracovanie Uctovnictva a personalistiky, ekonomiky a hospodérenia, poskytuje organiza¢nu
podporu a venuje sa aj vztahom s verejnostou, dobrovolnikom a ziskavaniu zdrojov.

A. socialne sluzby

a. Zakladné socidlne poradenstvo ambulantné a terénne (dalej len ,SP“)

- Ambulantné SP

Ambulantné socidlne poradenstvo sa uskutoéfiuje formou osobného kontaktu, prip. diStancne
(telefonicky/emailom). V 1. kontakte sme otvoreni vSetkym zdujemcom z komunity o socidlne
poradenstvo ako ku skupine potencionalnych zaujemcov o nase socidlne sluzby RS a PB. Socidlne
poradenstvo sa klientom v pripade potreby poskytuje i formou opakovanych stretnuti.

V roku 2022 sme poskytli socidlne poradenstvo fudom z komunity viac ako 100 krdt. Skutocny
pocet klientov socidlneho poradenstva - potencionélnych prijimatefov socialnej sluzby bol vSak
mensi, kedZe s niektorymi klientmi iSlo o opakované stretnutia. V 1.kontakte prijimatelia
socidlnych sluZieb prejavovali zdujem aj o viac socidlnych sluZieb naraz. Najvy3si zdujem bol o
socidlnu sluzbu v Zariadeni podporovaného byvania. Spomedzi nami poskytovanych soc. sluzieb

svvs
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Z celkového poctu poradenstiev 1. kontaktu malo najvacsie zastlUpenie poradenstvo formou
telefondtu. ZvySok klientov nas kontaktoval prostrednictvom mailov, socialnych sieti, prip.
neohldsene osobne.

Nasledne sa v pripade potreby dohodlo osobné stretnutie. Uéelom osobnych konzultécii pre
prijimatela socidlnych sluZieb boli hlavne rieSenie zékladného socialneho poradenstva, zaujem o
sluzby Rehabilitaéného strediska, zadujem o sluzby Zariadenia podporovaného byvania, zdujem o
psychoterapiu. Zakladné socidlne poradenstvo bolo sucastou prakticky kazdej konzultacie.

Co sa tyka zasttpenia pohlavia, kontaktovali nas v roku 2022 prevazne Zeny.

Kontaktovali nas aj profesionali zo socidlnych sluZieb a zdravotnickych zariadeni, o chapeme ako
prejav sietovania sluZieb.

Nasim prijimatefom socidlnych sluzieb v RS a ZPB bolo poskytované socidlne poradenstvo podfa
potreby priebeZne pocas celého roka 2022.

- Terénne SP

Externé SP v teréne v inych zariadeniach, najma na psychiatrickych klinikdch sme v tomto roku
uskutocnili po uvolneni protipandemickych opatreni v zdravotnickych zariadeniach. Podet stretnuti
zodpoveda moznostiam zdravotnickych zariadeni prijimat névstevy (vzhfadom na ochorenie COVID-
19).

V tomto roku sa uskutocnili tri terénne SP a to v Dennom psychiatrickom stacionari Mickiewiczova,
Dennom psychiatrickom staciondari HESTIA a v Psychiatrickej nemocnici Philippa Pinela- na klinike na
Zzenskom oddeleni. Odoslali sme informacné letdky o socidlnych sluzbidch Dss-MOST, n.o. na
psychiatrické ambulancie a staciondre v Bratislave a Trnave. Pocas celého roku sme zasielali
informac¢né materidly o socidlnych sluzbach u nds a poskytovali dalSie informdcie aj roznym
zariadeniam a odbornikom.

Pristup ku socidlnym sluzbdm je pre fudi v komunite stdle dost zloZity, nizka informovanost a
komplikovanejsi postup pri vybavovani je naj¢astejSim dévodom konzultacie v prvom kontakte.
Z4ujem o nase socidlne poradenstvo sa v porovnani s minulym rokom nezmenil. Vyrazne vzrastol
zaujem o socidlnu sluzbu ZPB a zaznamenali sme aj vznikajici zaujem o psychoterapiu.
Predpokladame, Ze to bolo aj v dosledku aktivit v predchadzajlcich rokoch. Predpokladame tiez, Ze
osvetovo informaénd prdca minulych rokov prinasa svoje vysledky. Odborni pracovnici a aj laicka
verejnost sa viac zaujima o socidlne sluzby.

SP ako samostatnd socidlna sluzba bolo prerusené od 1.9.2022. Nadalej bolo poskytované socidlne
poradenstvo prijimatefom soc. sluzby v RS a ZPB Dss-MOST, n.o., ako aj vSetkym zdujemcom o
poskytovanie soc. sluZby v naSom zariadeni, pripadne poradenstvo o moZnostiach zabezpecenia inej
vhodnej soc. sluzby a potrebnej pomoci pre klientov.

b. Rehabilitacné stredisko (dalej len ,,RS“)

— RS je ambulantnd sluzba s dochddzkou na dennej baze, kapacita strediska je 18 prijimatelov
socidlnych sluZieb na defi. V tomto roku sme mali uzatvorenych 36 zmlav (muzi 19, Zeny 17) s
prijimatefmi socidlnych sluZieb, ktori mali rozhodnutie o odkdzanosti na socialnu sluzbu. Pracovali
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sme denne s dvomi skupinami prijimatelov socidlnych sluZieb paralelne, v kazdej do 9 prijimatefov
socidlnych sluZieb. Polet prijimatefov socialnych sluzieb, ktori uzavreli s nami zmluvu presahuje
dennu kapacitu RS vdaka tomu, Ze prijimatelia socidlnych sluZieb si objednavaju pocet dni svojich

navstev programu v RS podla svojej potreby.

3. Podet prijimatelov socidlnych sluZieb RS

Rok 2022 Pocet prijimatelov socialnych % podiel
sluzieb

Zeny 19 53
Muzi 17 47
Spolu 36 100

4. Vekové rozpitie prijimatefov socidlnych sluzieb RS
Rok 2022 Rok narodenia Vek v rokoch
Najmladsi prijimatel socidlnych sluzieb 1993 29
Najstarsi prijimatel socidlnych sluzieb 1945 7
Priemerny vek 45,4

5. Struktira prijimatelov socialnych sluzieb RS podfa veku v roku 2022

20-29 30-39 40 -49 50-59 60 - 69 70 a viac
3 11 12 4 4 2
8% 31% 33% 11% 11% 6%

Skoré zahdjenie socidlnej rehabilitacie popri lie¢be psychofarmakami dava pacientovi vdcsiu nadej na
dobré lie¢ebné vysledky a stabilizaciu zdravotného stavu. Je preto dobrym signdlom, Ze viac ako
30,6% prijimatelov socidlnych sluZieb RS je vo veku do 39 rokov.

6. Stupen odkézanosti prijimatefov socidlnych sluzieb v RS podfa posudku BSK a TTSK v 2022

stupen odkdzanosti v r. 2022 RS pocet prijimatelov socialnych v%
sluzieb

1. 10 28%

1. 2 5%

V. 3%

V. 1 3%

V1. 22 61%

Nasi prijimatelia socidlnych sluZieb su pacientmi psychiatrie, su v invalidite pre zdvaZnu psychiatrickd
diagndzu. Najastejdie ide o psychotické poruchy aznich si to najastejSie poruchy zokruhu
schizofrénie. Tieto poruchy sa objavuju ¢asto uz v mladom veku, postupne spdsobia zmenu v prezivani,
v schopnosti socidlneho zadlenenia, zvladania komplexnych podnetov a situdcii, v roznej miere menia
schopnost vyhodnotit realitu a primerane na fu reagovat. Vdaka tomu a socidlnej izoldcii potom
stracaju beiné reZimové ndavyky, schopnost planovat aorganizovat svoj Cas aZivot, rovnako aj
schopnost dlhodobejie sa pracovne uplatnit.

Polet zmluvnych dni dochadzky si prijimatelia socidlnych sluZieb pocas roku upravuju podfa svojich
potrieb. V roku 2022 si upravil dochadzku iba jeden prijimatel socidlnych sluZieb a to navy3enim o 6 dni

Vv mesiaci.
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Najvacsi podiel prijimatelov socidlnych sluZzieb 28% ma zazmluvnenych 8 a 4 dni dochadzky. 12 dni si
dohodlo 16% prijimatefov socidlnych sluZieb. Dochadzku 16 dni v mesiaci preferovalo 14% prijimatelov
socialnych sluzieb. Dennu dochddzku ma 11% prijimatefov socidlnych sluZieb. Prijimatelia socidlnych
sluzieb vyuZivaju moZnost menit zmluvny pocet dni podla svojej kondicie alebo pracovného zataZzenia
napr. v zamestnani.

Vi Pocet zmluvnych dni dochadzky prijimatefov socidlnych sluzieb v RS na mesiac v roku
2022
Pocet dni dochadzky za mesiac Pocet prijimatelov socialnych v%
sluZieb

2 dni 1 3%

4 dni 10 28%

8 dni 10 28%

12 dni 6 16%

16 dni 5 14%

denne 4 11%

Zmeny v dochadzke prijimatelov socidlnych sluzieb

Pre prijimatelov socidlnych sluZieb, ktori maju tazkosti sreZzimovymi navykmi, alebo socidlnym
prispésobenim sa, poskytujeme moznost ochutnavky. Prijimatel socidlnych sluZieb sa ma moznost
pred uzavretim zmluvy presvedcit, ¢i mu nas program vyhovuje a my, &i je schopny zvladnut naroky
RS. Adaptacny program pontkame tym, ktori potrebuju ziskat viac praxe v reZzimovych navykoch,
alebo socidlnej oblasti a st ochotni na tom popracovat. Samotnt zmluvu o poskytovani sluZieb
uzatvarame az po zvladnuti ndrokov ochutnavky na dennom programe v RS.

Uzatvorenie zmluvy: v roku 2022 sme uzatvorili 3 nové zmluvy s prijimatelmi sociadlnych sluzieb.
Ukoncenie zmluvy: Zmluvu tento rok ukoncili 5 prijimatelia socidlnych sluZieb. Ako dévody uviedli:
zaradenie do pracovného procesu, bydlisko daleko od poskytovania sluzby (cestovanie) a odchod do
inej soc. sluzby. Zavazné porusenia domového poriadku mozu byt tieZ dévodom k ukonéeniu zmluvy.

Aktivity RS s komunitou

V roku 2022 sme opat zacali intenzivne spolupracovat s Miestnou kniznicou Prokofievova v PetrZalke,
kde si pracovnici kniZnice pre naich prijimatelov socidlnych sluZieb pripravili program. V roku 2022
sme boli v kniZnici celkovo 9 krat. V septembri sme sa zucastnili akcie, ktoru organizovala RS Samaria
“Zasportuj si o dusu”, aj pre iné organizacie (OZ Sofia a OZ Kridla). Prijimatelia socidlnych sluZieb sa
zUcastnili futbalového, ping-pongového a inych Sportovych turnajov. Na konci roka nam pracovnici
spolocnosti DELL pomahali s vystahovanim a premiestnenim ndbytku v naSich bytoch a aj v
priestoroch rehabilitaéného strediska.

V roku 2022 sme po “pandemickej prestavke” dostali pozvanie ztG€astnit sa predajno-prezentacnych
trhov. Pozvanku sme dostali od spolognosti DELL, CSOB a Miestnej kniZnice Prokofievova. Prijimatelia
socidlnych sluZieb na nich prezentovali vlastné vyrobky, vyrobené pocas vytvarnych aktivit.

Interné akcie Dss-MOST

Mimo program rehabilitacného strediska sme v roku 2022 zorganizovali r6zne akcie: v lete sme boli
na MOSTackom pikniku na DraZdiaku, ktorého sa zucastnili prijimatelia socidlnych sluzieb
rehabilitatného strediska a podporovaného byvania. Zorganizovali sme si halloweensky a viano¢ny
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velierok pre vdetkych prijimatelov socidlnych sluZieb, kde sme si pre nich pripravili r6znorody
program. Ciefom akcii bolo vzajomné spozndvanie a zdbava.

c. Podporované byvanie (dalejlen,PB“)

PB je celoro&nd pobytova sluzba, kapacita strediska je 9 miest, z toho 4 miesta v Zenskom byte a 5
miest v zmieSanom byte (muZsky byt sa stal koedukovanym bytom od 1.11.2018).

Celkovy pocet prijimatelfov socidlnych sluZieb v sluzbe za cely rok bol 7. Po€et muzZov v zariadeni bol
za cely rok 2, celkovy pocet Zien bol za cely rok 5. Vek prijimatelov socidlnych sluZieb bol v rozpati 28
— 46 rokov. Priemerny vek prijimatelov socidlnych sluzieb bol 38 rokov.

8. Stuperi odkézanosti prijimatelov socidlnych sluzieb PB v roku 2022

stupen odkazanosti 2022 celorocny prehlad pocet prijimatelov socidlnych sluZieb % podiel
1. 3 43%
1. 0 0%
IV. 0 0%
V. 0 0%
VI. 4 57%

9. Prehfad o zmenéch v zmluvnej dochadzke PB v roku 2022

ukonéenie zmluvy 2022 3
uzatvorenie zmliv s novymi prijimatelmi socidlnych 1
sluzieb

Pokles naplnenosti kapacity ovplyvnili najma odchody prijimatefov socidlnych sluZieb do
samostatného byvania alebo inej socialnej sluzby v désledku planovaného zrudenia socialnej sluzby
ZPB. Kon3tatujeme, Ze podas pobytu sa ukézalo, Ze niektori z novych prijimatelov socidlnych sluZieb
o sluzbu ZPB neboli na pobyt v sluzbe pripraveni (nedostato¢na kompenzacia zdravotného stavu,
nedostatoéna motivécia k tréningovému programu, potreba inej sluzby v komunite).

Rok 2022 v ZPB:

V podporovanom byvani si prijimatelia socidlnych sluZieb trénuji samostatné vedenie svojej
domdcnosti azallenenie do Zivota komunity spodporou kitcovych pracovnikov (bytovych
asistentov). Niektori prijimatelia socidlnych sluZieb sa osamostatnia a prejdi do samostatného
byvania, ini sa vratia do povodnej domdcnosti k rodicom s va¢Sou mierou samostatnosti a novymi
zru¢nostami.

Za rok 2022 pri fluktudcii pracovnikov pracovalo v time PB spolu 7 pracovnikov, vratane veducej.
Novych odbornych pracovnikov sme zaskolili. VSetci sa zucastriovali strediskovych porad PB,
celomostovych odbornych pordd, internych a externych supervizii a osobnych konzultacii s vedicou
PB.

Zhrnutie — socidlne sluzby
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V nasich socidlnych sluzbach bol rok 2022 rokom rozvoja programu pre prijimatelov socidlnych
sluZieb a rastuceho zaujmu klientov o nase socidlne a psychologické sluzby. Tento rok priniesol
posilnenie a stabilizaciu timu, rozvoj odbornej stranky prace vo vsetkych sluzbach. Mnohi z klientov v
ramci svojich moznosti vyuZili viac priestoru pre svoju vlastnd aktivitu a preberali vacsiu
zodpovednost za svoj ¢as, ¢o je nasim rehabilitatnym ciefom.

Informacie a fotodokumentacia aktivit  je verejne pristupna www.dss-most.sk,
www.facebook.com/DssMost

B. Zdravotnicke sluzby

d. Psychologickd ambulancia a psychoterapia (AMB)
Ambulancia ma uzavrett zmluvu so Zdravotnou poistoviiou UNION, a.s.

e Pocas roku sme poskytli psychologické a psychoterapeutické sluzby priblizne 30-tim

klientom. Vykonali sme priblizne 170 psychologickych vykonov.

e Projekt Psychologickej ambulancie ,,psychoterapia PRO BONO“
Ciefom tohto projektu je uskutocnit psychoterapiu dostupnu pre fudi s dusevnym ochorenim. Projekt
Pro Bono psychoterapie poskytujeme uz sedem rokov. Psychoterapia je stéle na Slovensku tazko
dostupna, pretoze ZP maju nedostato¢né normy pokrytia tejto sluzby pre obyvatelov. V sicasnej
situdcii klient musi ¢akat niekolko mesiacov na svoj prvy termin, alebo si musi platit terapiu v plnej
vyske. Pre nizko prijmovu skupinu fudi, akou je aj nasa ciefova skupina, je psychoterapia takmer
nedostupnd, alebo dostupnd neskoro a nedostatocne dlho. V Uspesnom projekte PRO BONO
psychoterapie pre fudi v krize z nizkoprijmovych skupin so psychiatrickou diagnézou pokra¢ujeme
nadalej. Pocas roka sme spolupracovali s 10 - timi aktivnymi dobrovolnikmi pro bono terapeutmi, z
toho 7 - mi po dlhodobej dobrovolnickej ¢innosti ukoncili spolupracu v priebehu roka.
Pokles odpracovanych hodin je teda nasledkom ukoncenia spoluprace terapeutmi pocas roka, tym
padom sa zrealizoval niZsi pocet Pro bono psychoterapii.

12.,,Dobrovolnicka aktivita v ramci Pro Bono terapii” medziro¢ny prehlad ( 2017, 2018, 2019, 2020,
2021, 2022,)

Roky 2017 2018 2019 2020 2021 2022
Pocet dobrovolnikov 6 6 8 11 11 10
vykonavajucich Pro bono

Z toho zeny: 4 5 6 8 8 6
Z toho muzi: 2 1 2 3 3 4
Pocet odpracovanych hodin spolu 148 146 156 360 558 104
Priemerny pocet odpracovanych 24,6 24,34 19,5 32,7 50,7 10,4
hodin jednym dobrovolnikom

C. Recepcia a prevadzka, manaZment
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e. Zazemie sluZieb — recepcia a prevadzka

Prvy kontakt s prijimatelom socidlnych sluZieb aorganizani navigaciu do dalSich sluZieb
zabezpeduje recepcia. Svojou &innostou umoziiuje odbornym pracovnikom pre prédcu s prijimatefom
socidlnych sluZieb efektivne vyuzivat ¢as na prdcu s prijimatefom socidlnych sluzieb.

Asistent socidlnych sluZieb okrem préce prvého kontaktu s prijimatefom socidlnych sluZieb
zabezpeduje aj propagaciu, fundraising, dobrovolnictvo a administratorské prace.

f. ManaZment

Narast administrativnej a G¢tovnej agendy pri viaczdrojovom systéme financovania a vyuctovania
prispevkov na socidlne sluzby, zavedenie informa¢ného systému socialnych sluZieb MPSVR, kladol
doraz vys$8ie naroky na pracu zazemia, Mriaditela, M Gc¢tovnika, M personalistu, B prevadzkovu
veducu, zodpovedného a Modborného zastupcu a rovnako aj Masistenta socidlnych sluzieb.

Ludia, ktori sa zapajali do ¢innosti a podporovali ju

Spravna rada

Spravna rada pracovala koncom roku 2022 v zloZeni:
e MUDr. Danka Krajc¢ovi¢ovd, PhD. — predseda spravnej rady
e MUDr. Marina Borovskda — ¢lenka spravnej rady
e Marta Smahelova — &lenka spravnej rady
e Katarina Lipovska - revizor

Vykonny tim

Vykonna riaditelka - Ing. Dana Rehdkova. Zodpovednym zastupcom pre socidlne sluzby PhDr.
Andrea Benuskova; vedenie RS zabezpecovala: Mgr. Tatiana Rybeckd; vedenie PB: Mgr. Gabriela
Hasdkovd; vedenie prevadzky a SP zabezpelovala Mgr. Zdenka Killingerova, recepciu socialnych
sluzieb, vedenie dobrovolnictva, ziskavanie zdrojov (FR), spravovanie web stranky a socialnej siete
zabezpelovala Ing. Zuzana Zatloukalovd, odborny zastupca psychologickej ambulancie (AMB): PhDr.
Andrea Benuskova.

Poéet zamestnancov ku 31.12.2022 (pracovny pomer a dohody spolu): 14; pomer Zien a muzov je
11:3,

Kvalitu kazdodennej prevadzky socidlnych sluZieb zabezpecovali veduci stredisk so svojimi timami.
PocCet zamestnancov v strediskdch sa pocas roka menil. Kvoli vac3ej pestrosti programu sme
preferovali pracovnikov na dohody, ktori zabezpecovali jednotlivé skupinové bloky denného
programu a individudlnu pracu s prijimatelmi socidlnych sluZzieb.

Prijimatelia socidlnych sluZieb a pribuzni

Dakujeme za aktivnu a kreativnu spolupracu nasim prijimatelom socidlnych sluZieb a pribuznym.

Spolupracujuice organizacie a jednotlivci, PR
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e  Dobrovolnici
Zazemie: Jan Kucerka dlhoro¢na vyborna starostlivost o IT vybavenie.
Rehabilitacné stredisko (RS): Podakovanie patri dobrovolnym pracovnikom pri rozsirovani dielni
denného programu RS — a to pani Andrei Puskdrovej, Sara Czetd ako aj dlhoroénej dobrovolnitke
Mgr. RuZenke Sipkovej. Edukdciu prijimatelov socidlnych sluZieb, pracovného timu aj v tomto roku
vykondvala MUDr. Anna Gombo3sova.
PRO BONO psychoterapia:
Kvoli ukon&eniu spoluprace so 7-mi dobrovolnikmi sa vyrazne zniZil poéet odpracovanych hodin ako
aj pocet dobrovolnikov. VSetkym psychoterapeutom dakujeme za ich pracu pre prijimatefov
socialnych sluzieb, fudi v ntdzi.
Ini:
Pretrvdva spolupraca s dobrovolnikmi zo spoloénosti DELL, menovite pan Stanislav Sopira.
VSETKYM DOBROVOLNIKOM ZO SRDCA DAKUJEME ZA ICH NEZISTNU POMOC, VAZIME SI VAS.

13. Dobrovolnicka prdca medzirocne
Medzirocné porovnanie DOBRO 2017 2018 2019 2020 2021 2022
prace
Pocet dobrovolnikov 83 79 78 69 69 51
Z toho zeny: 44 50 47 38 40 32
Z toho muzi: 37 29 31 31 29 19
Pocet odpracovanych hodin 1358 957 1092 802 949 494
Z toho Zeny: 1036 772 808 641,5 686 354
Z toho muzi: 322 185 284 160,5 261 140
Priemerny pocet odpracovanych 16,4 121 14 11,6 13,8 9,6
hodin jednym dobrovolnikom

Pokles dobrovolnickych hodin za rok 2022 je v désledku ukoné&enia spolupréice so siedmimi psychoterapeutmi v
projekte PRO BONO psychoterapie.

e Odborna spolupréca
UZ dlhodobo spolupracujeme s Psychiatrickymi klinikami a Dennymi psychiatrickymi staciondrmi v
Bratislave a Pezinku.
Po nutenej prestdvke pocas Covidu, sme opatovne nastartovali dlhodobu spolupracu v ramci nasich
programov s Miestnou kniznicou Petrzalka na dielni ,Literdrno/hudobnej”, vdaka pani Mgr. Vierke
Némethovej. Pokracovali sme v ¢lenstve streSnych organizécii: Asocidcia poskytovatelov socidlnych
sluZieb, Liga za du3evné zdravie, ODOS — Otvorme dvere, otvorme srdcia a spolupracovali sme so
svojpomocnymi organizaciami, OZ Sofia, OZ Premeny aOZ Integra Michalovce. Asociacii
poskytovatefov socidlnych sluzieb (APSS) sme vtomto roku vdaéni za priebeiné informovanie
o neustalych zmendch ako aj za sprostredkovanie poskytnutych darov.
Rozbehla sa spoluprdca so Slovenskou Katolickou charitou, Rehabilitaénym centrom pre ludi s
dusevnou poruchou, zlcastnili sme sa Konferencii Komunitnd starostlivost o fudi s dusevnym
ochorenim, ktort zorganizovali. Dakujeme za tito prileZitost.

e Partnerské organizacie
V zmysle zdkona o socidlnych sluzbach boli naSimi partnerskymi organizdciami Bratislavsky
samospravny kraj a Trnavsky samospravny kraj, Ministerstvo price, socidlnych veci a rodiny SR
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(MPSVR), ktori podstatnou ¢&astou spolufinancovali nadklady na socidlne sluzby zariadenia
podporovaného byvania a rehabilitatného strediska pre svojich obcanov. Terénne socidlne
poradenstvo ostalo bez ich finanéného prispevku.

e Firemné sponzorstvo a nadacné programy

Faxcopy — dlhoroénéd podpora od spolo¢nosti zrealizovand prostrednictvom projektu ,Koronavirus
nas v Dss-MOST nezastavi“ zabezpecenie kanceldrskych potrieb formou svojich poukazok.
CreActive, s.r.0. nés dlhodobo podporuje formou materidlneho daru pre dielne RS.

Tatra banka, a.s. nas dlhodobo podporuje znizenim bankovych poplatkov.

Nad&cia Orange - projekt “Rozvijanie digitdlnych zru¢nosti pre fudi s dusevnymi poruchami” sme
Gspedne zrealizovali. Projekt sa uskutoénil vdaka podpore z grantového programu Digitédlny svet pre
kazdého.

e Firemnia individualni darcovia
Podporili nds vecnymi darmi na doplnenie materidlno technického vybavenia a poskytli nam aj
finan¢nl podporu nasej ¢innosti roznymi formami:
- vytazok z 2% z dani v roku 2022 tieZ vyznamne prispel k udrZaniu na3ej ¢innosti v tomto roku,
- darcovsky portél Ludialudom,
- platobna brana Darujem.sk,
- Sashe.sk webovy predaj vyrobkov nasich dielni,
- Dobromat.sk — finan¢nd podpora prostrednictvom ndkupu v réznych e-shopoch
- pefiazné dary individudlnych darcov na bankovy tcet Dss-MOST, n.o. (podrobnosti vo financnej
casti vyrocnej spravy)
- hmotny dar od spol. Asseco Central Europe, a. s.

e PR aktivity
Instagram - vytvorenie vlastného uc¢tu @dssmost22

Zucastnili sme sa akcie spolo¢nosti CreActive, s.r.o0. - kreativne stvarnenie firemného loga nadimi
klientmi

GivingTuesday, sviatok darovania s nadim projektom V kazdom pocasi tu musime byt pre fudi...

Charitativno - prezenta¢né akcie uskuto¢nené v spoloénosti CSOB, DELL a Vianoény bazar v Miestnej
kniZnici Petrzalka

Dakujeme zndmym aj nezndmym darcom.

27 rokov pomdhame v MOSTe ludom s dusevnou poruchou a ich pribuznym.
Vdaka spoloénej pomoci im podédvame ruku, aby mohli vyjst zo svojej samoty.
Dakujeme vsetkym, ktori sa podielaju na nasej vizii a cieloch a podporuji
neustdle ich realizaciu.

Sprava o hospodareni
Podrobnejsi pohlad na hospodarenie nasleduje v daldich bodoch.
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